
        
            
                
            
        

    
【傅宗科】七年推广“第五项修炼”的体会

编者注：本文是北京太极鸿达信息公司总经理傅宗科先生为台湾羽白国际管理顾问公司主办的“2002 学习型组织行动研讨会”撰写的论文，回顾了自己七年来推广第五项修炼理念的历史和一些体会。本中心经授权刊发此文，以飨会员。

2002年10月，刘兆岩先生到北京，告知十一月台湾同仁要举办研讨会，约我写一篇学习型组织在中国大陆发展情况的文章。但我收集了部分相关的文章，都觉得有失偏颇，不能反映大陆在推广学习型组织工作的真实情况，所以我就想收集各方面的讯息写一篇全面的文章。由于目前手上所收集的资料很不完整，故我先写一篇本人在七年推广工作中的体会与同仁们交流。

我是杨硕英先生的学生。那也是一次偶然的机会，看到“杨硕英博士清华大学讲习会”的消息，好奇心驱使我报名参加了二次六天的讲座。讲习会参加对象多数是清华大学经管学院的学生和青年教师，在第一期学习中， 我是唯一来自企业的学员。六天课后，使命感、责任感和个人愿景的召唤，让我做出一个志愿决定，“用十年时间，致力于学习型组织五项修炼企业管理方法在中国大陆的推广、培训、普及。”我少年时曾萌发“一生中要做一、二件有益于时代的事”的志愿。第一件事的实现，是我选择了明代著名地理学家、文学家的作品《徐霞客游记》路线的踏勘考察。1982年2月至1987年1月，历时四年多、行程八万五千余里完成了这条路线的实地考察，记录了这条路线上的新貌，期望给后人再留下一份二十世纪八十年代的新记录。在我寻求人生第二个重要目标的时候，接触到了杨硕英先生，接触到了《第五项修炼》。八年部队院校的生活，四年旅游考察的历程，北京大学三年的进修学习和其后创办公司接触企业的阅历，使我感觉到中国企业需要这套方法，在中国推广这套方法将有益于中国社会的进步，是顺应时代潮流的。使命感、责任心和愿景的驱使让我做出了决定，带着北京太极鸿达信息公司的同仁踏上了预计十年推广普及学习型组织第五项修炼管理方法之路。

进入一个不熟悉的领域，做一件大家都全新的管理方法的推广普及，着实是不容易的。我首先做了三件事：首先是宣传，让人们能够了解这套现代管理方法。我约请记者采访杨硕英教授，在科技日报、经济日报发表系列介绍文章，介绍学习型组织•五项修炼企业管理的理论与方法，在中央人民广播电台播出专访。其次是找谁能配合作这件事，讲这门课，谁能指导合作。我拜访了中国企业管理协会袁宝华会长、潘承烈副会长，中国国际文化交流中心谢攸廼理事长，得到了他们的全力支持。另外，我还了解到彼得•圣吉的老师佛睿斯特的系统动力学理论，曾在八十年代引入我国，目前国内有一批学者正在从事研究和教学，于是我就通过中央党校的教授联络了这些在北京大学、清华大学、航天大学、中央党校、林业大学、复旦大学和台湾的各位管理学专家教授，并从上海三联书店、台湾等地邮购第五项修炼著作，提供给教授们备课。第三是，联络国内一些企业，将学习型组织第五项修炼推荐给它们。最早推行这套管理方法的是在国内比较优秀的企业和一些高科技企业，首钢、宝钢、四通、联想都是最早接触该讯息、最早参加的企业。

在其后推广、培训、普及的过程之中，我们采取了以研习班为窗口，面和点结合的办法。面上主要是在报刊上、互联网上发表文章，开辟专栏，广告招生等等。研习班从1996年9月第一期开始，每月一期一直持续到2001年底，共办了5年多的时间。虽然，报刊广告宣传未能达到预期的效果，但为了使其产生持续的宣传效果，我们就始终采取走广告战略的方法。点上的工作主要是选择部分企业，对它们进行联络，发信函、传真，和电话沟通。到2002年，我们对工作做了适当的调整，开始偏重于和地方合作举办讲座，以及为企业做内部培训，采取了面拓宽、点到位的方法。

七年来，我们始终把《第五项修炼》原著作为工作重点，以讲授应用五项修炼的方法为培训的主要内容，以理论点睛，活用方法，让学员参加学习以后能学以致用为目的，提倡少而精的培训策略。我们这样做是受二件事的感悟，一是“圣经”的感悟，“圣经”二千年长盛不衰，每个信徒都自觉的每天读一段“圣经”，每个礼拜天要到聚会的场所去听牧师的宣讲，但牧师依据的还是“圣经”原著，这样，人们便可以系统的学习掌握原著的精华，感悟指导自己人生的道路。 第二个感悟来自中国传统文化经典《易经》中一段很精辟总结的话，那就是《易经》的“三易”：“变易、简易、不易”。世界是在永恒的变化之中，世界事物之中唯一不变的就是变。这就需要人们在千变万化的大千世界中随时应变，在学习之中适应变化，顺应变革的舞步。但在变化之中，依然有规律可以遵循，圣贤哲人在研究变化后，总结写出了经典著作，其中如圣经、易经所以经久不衰，还有《第五项修炼》问世后被誉为“21世纪管理圣经”，在全世界企业管理界产生广泛影响，就是因为它们揭示了社会的自然法则，让人们能掌握简易的方法去应付变易的世界，体悟不变的道理。基于这种心智的影响，我们在做工作时就围绕着《第五项修炼》原著，借鉴吸收《第五项修炼——实践篇》和《变革之舞》书中的精华作教学。同时，还专门有同事做课题研究，围绕着教学为企业的自主培训服务，编著了《‘第五项修炼’300问》。《‘第五项修炼’管理法则》、《‘第五项修炼’训练教程》、《‘第五项修炼’教学大纲》等著作和书稿，同时也引进国外一些优秀的管理著作。

七年来我感悟最深的是，学习型组织五项修炼管理方法，是一套没有固定管理模式的管理模式，它必须从内部开始，融入企业文化，然后再提炼出具有本组织独有特色的企业文化和管理模式。当然，真正在企业内部推广起来确实有一定的难度，因为它和传统管理技术的关系不是改良，而是变革，它们在思想观念、心智模式、领导作风、工作作风上都有很大的区别。

我们这几年举办“学习型组织•五项修炼”企业管理研习班，每次都是三天时间，系统思考讲授六个小时，其它四项修炼每项半天时间，学习型组织背景概念、如何创建学习型组织的策略各1小时。来学习的多数是企业厂长经理和企业的中层业务主管，课程内容对大家很有吸引力。在持续进行的六年中，研习班上很少有人旷课外出，对课程不满意或提出异议的现象也没有出现过。研习班以后，有一部分企业还联系我们做了内部培训。但我们在跟踪访问过程中发现，在参加过研习班培训的企业中，仅有1/3的企业开展了企业内部培训，而长期坚持作内部训练活动的仅为一小部分。在总结过程中我们发现这样三种情况：

第一种情况，凡是深入开展活动，取得卓有成效的企业，都是主要领导重视，把创建学习型企业提到企业发展的战略高度来倡导推行，把学习和训练纳入工作计划，作为职能部门工作的重要组成部分开展，以形成企业文化的主题内容。在学习训练之中，把学习应用第五项修炼企业管理方法与企业的实践结合起来，把企业的共同愿景与个人自我超越结合起来，把读书学习与模拟演练结合起来，在企业内部培养经专家培训的辅导班子，结合企业自身情况编写培训教材，深入浅出地开展培训，采取领导层、中层、基层，层层带动，全员参与地方法，形成了倡导学习型企业的气氛与环境，在工作中学习，学习中工作，带着问题演练，演练有助工作。目前，在大陆做的比较投入有山东小鸭集团、安徽江淮汽车、山东莱芜钢厂，他们都把五项修炼方法认真地作了演练，体会学习型组织的魅力，形成独具特色的企业文化和企业管理模式，吸引了很多同行业和其他行业的企业来观摩学习。（在这里我有一个不同的观点，在安东尼•罗宾成功学中，倡导向成功者观摩，模仿就可以成功。但学习型组织五项修炼作为一整套的方法，我认为将其做到位，整体搭配，有针对性的结合企业实际，解决、思考自己的问题可能更有利于企业建成学习型企业，这样创建的内生学习型企业，更能长期持续地成长，而不会因为主要领导或机构改革影响创建学习型组织的发展，也不会因为其他新的理论，新的培训模式，新的诱惑而中断创建学习型组织的活动，相反会因为处于学习状态，更能吸收新的内容，丰富活动的内容。）

第二种情况，是领导层没有把创建学习型组织企业作为企业发展战略的重要组成部分，只是把学习型组织的概念、知识的学习作为企业培训的一项内容。很多企业仅停留在“知道了”，或是企业领导或中层干部已参加了培训这个层次，并没有在企业内部真正开展起来，员工学习也仅停留在了解概念或者让大家读书自学，这种情况又占一定的比例。分析其中原因，一是领导层的观点不到位，他们认为这种管理理论，是由西方总结提炼出来的，在美国，现代企业管理制度推行已有一百年，已具备了创建学习型企业的土壤，而在中国大陆，还不具备这个条件。这样，心智模式影响行动，其行动也就仅停留在“知道了”。还有一个重要原因出在中层，我们知道，企业管理培训是由企业的人力资源部、企管部和培训中心负责的，每个部门年初都有工作计划，在安排培训工作时，因为领导层没有下决心将学习型组织融入企业发展战略，职能部门也就只能作为正常的工作对待。在培训时，职能部门事务很多，尤其是在人手少的时候，我发现很多企业主管培训的人员都没有时间坐下来系统学习和接受培训，这样，片断的了解使得他们在事后指导组织活动时，就不可能持续地做到位，再加上其他新的工作任务还紧随其后，学习型组织培训的后期工作就不可能达到更高的效果。由于没有后续的培训交流、模拟训练、参加学习培训和推荐读书，有的企业就只能停在了“知道了”，书也不可能读完。

除前二种情况外，还有另外一种情况。尽管企业主要领导或中层主管在参加学习班，系统接受学习型组织五项修炼培训后，有决心创建学习型企业，但由于企业工作比较忙，高层和中层之间交流的时间少，而任何一项培训课程从有意向，到达成意见一致，并付之行动，都需要经过认真的切磋，需要由领导决定，需要由中层职能部门配合落实。这样，高层与中层互相之间交流的机会，就会因为时间延滞而被逐渐推拖，学习以后的热情也随之降温，使一部分企业未能走上创建学习型企业之路。

总结七年的工作，我还发现我们在培训方法和内容上还有一个不容忽视的现象：从美国到中国台湾、大陆，我们作推广、培训的同仁主体是学者、教授、专家，在内容上理论性、学术性、逻辑性偏强，而企业家所期望的那种能结合实际，并具有应用性、实用性、可操作性的内容就有些偏弱，我们往往站在理论角度、教学角度考虑问题较多，希望企业家和参训学员能够系统的掌握专业知识，但是老板心态少了一些，老板心态重视实惠实用实效，追求立竿见影，近期效果。还有一个需要重要的视角是，专家的知识厚度与企业人员的知识结构之间的差别。如果在培训中，专家只是让企业有一种依附、听命和聚精会神的投入，而不是让他进行同步思考来解决自己的问题，那么在培训、咨询之后，很多企业开展活动就进入不了状态，有的甚至中途夭折停顿下来。

借同仁们聚会交流的机会，我把在七年推广实践中的肤浅体会与同仁们分享，让我们在今后的工作中合作共进。感谢兆岩先生提供这次学习交流的机会，也很愿与同仁们联络。
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