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任何的限制都是从 自己的内心开始的

世界上的亊，总有好坏两面，当你只看 到亊物消极的一面时，你会自我设限， 怀疑退缩，《终丧失机会：但当你换个 角度，用积极的心态來看亊物，亊情就 会立刻转向积极的那面，

心态决定未来

有什么样的心态，

理

生活就是一面镜子 你用什么态度面对它 它用什么态度回镄你

积极的心态像太阳 照到哪里哪里亮 消极的心态像月亮 知一、十五不一_

成功=心态X能力

能力绝对不会是零分，心态只有两种， 要么是积极的、评分为10分，要么是消 极的、评分为0分：心态是0分，即使你 的能力是100分，你的成功也还是0:心 态是10分，哪怕你的能力只有20分，你 的成功也有200分.所以，成敗不是能力 决定的，而是心态决定的。
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身体健康是表象


心态健康才是实质

?:界想关键性因素，只有心遠

有斗志，再大的困难都不怕 一旦失去斗志，往往一事无成

成功的企业只计功劳，不计苦劳

成功的企业憧得以结果为导向，用利润 讲话，用数字论功行赏，一个员工付出 了十估于别人的努力却没葙创造业绩， 都不算功劳.
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在你无限放大困难时 机会已离你远去


如果你只把目光和轴力集中在困难上， 你会人为地放大困难，你会害怕、退 缩，并且浪费时m,这样，你会锘失最 有利的时机.
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心态就是内心的想法 和外在的表现


如果你的内心想法是积极的，你表现出 來的便是积极的行为：但如果你内心的 想法是消极的，》么你的行为也会是消 极的。
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先有交流的机会 再有交心的机会 才有交易的机会


内心世界控制外在世界

决定一个人成就的.不是外在的环境， 而是你内在的信念、心态?积极的心态 可以帮助我们获得成功.
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学会心态转换


成功的人都会转换心态，他们把挫折当 成是积累经验，把压力当成前进的动 力，把陣碍当成是生活对自已的磨砺， 他们觉得困难不是來阻拦他们的，M是 来帮助他们成长的?
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改变别人很难 只能改变自己、影响他人


内在世界控制外在世界，每个人的心态 只能由自己来决定，我们能做的，就是 用乐观的心态来影响周围的人。
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合理的要求是锻炼 不合理的要求是磨练


事情在你手里出了差错 记住是你自己的问囲 不能怪罪他人

谁快谁就贏，速度决定胜负

快是领先，快是举握主动权，快就是效 率，对那些顶尖级的成功人士來说，快 就a味着全力以赴，马上行动，绝不拖 延，一切竞争都是速度的竞争，谁抢在 前面谁就会羸<
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永远想你得到的 不要想你失去的


不冒除比冒险更危除

如泶因为害怕危险而不去做琪那 么，当*正的危险袭来时，你将一下子 被打敗。大胆去0险，哪怕失敗，都ft 你成功经验的积累，这种经验越多，你 未来的路就越走得顺利.
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你认为你行你就行


I成功的保证，相倌自己，

贏得人心才能贏得人生

如采你是企业管理者，你贏得员工的 心，你的企业就有凝聚力和生产力，你 的企业就能生存并发展下去：如果你是 员工，你贏得客户的心，客户就能给你 创造业

失敗的人找借口 成功的人找方法

借口是因为不想承担责

所有的一切 都是为“最好”而准备

你现在a受的压力和挫折，都是一种积 累，为将來成功做准备?

你是对的 世界就是对的

改是所 该也围 应界周 先世你 甘的_

,你态

神虬亂W. 的对极I 己是积刃 自你有a-变为你会 改因如都 想，假题 你己。问 *自的的 如变对有
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暂时没有得到的 意味着你将得到更好的


的成目 时获定 I收既 为有向ae 因没持紅 S”滅 ?你能aj.

_:r

乐馁表你 极气代， 积而不力 持意，努 保失功标
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S助别人就是帮助自己


付出与收获总会在一定程度上等值，付 出爱的人会收获更多的关怀，》有爱心 的人，能让别人和自己同时亨受快乐， 双方互惠，施受双su
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上帝为你关上一扇门 同时又为你打开一扇窗


■当你 态—心验它 换考对 转作面。

,当观了 望折乐敞 绝挫，宽 观把本更 * ,资路 要折的的 不挫验前

-待经面 时看生你 折度人， 挫角累现 遇个积发 遭换作会
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积极的心态决定了成功的85%


心态是积极的，你就不怕困难，就会努

强者制造时机，弱者坐失良机 没有时机，这里弱者最好的供词

只有管好自己 才能管好别人

B者不能把制度当狼狗
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、管理

有目标者自有千计万计 无目标者只感千难万难

有了目标，你就有了奋斗的动力?你自会 想尽办法去实现它；没有目标的人，总觉 得做什么事都不知道是为了什么，自然就 没有动力，一遇到困难便会退缩?

管理

目标不明确 努力再多也是劳而无功

目标没有定好，今天这个目标，努力半 天，明天目标又变了，以前的努力全白 费，所以，努力之前，先定好目标.

、管理

方向不对努力白费

第一个纽扣策略：穿衣服时，第一颗纽 扣扣锚了，‘F面的扣子就会ffi着锚；同 样，目标选错了，你付出的努力越多， 你就越偏离你想耍达到的方向。所以， 找准方向、选对目标比努力更重要.

管理

做对的事情比 把事情做对更重要

“对的事情”是指你的目标I如果你做 的亊悄跟你的目标完全无关，即便你做 得再好也是浪费时间《

管理

人之所以伟大 ft因为目标而伟大

你确立什么样的目标，决定你将成为什 么样的人，你的目标伟大，你将会用伟 大的标准来要求自己，做出伟大的事 情，成为伟大的人.

世界上没有懒惰的人 只有没有目标的人 没有目标就没有动力

、管理

没有目标的航船 所有的风都是逆风

目标就像I ?艘航船上的罗盘，如果没有罗 盘，船会迷失方向，会最终沉没，同样， 一个人没有明确的目标，就没有人生的发 展方向，将四处碰壁，最终一車无成。

、管理

完成你该做的事 才能做你想做的事

人们想做的亊很多，赚大钱，去西藏， 周游11!:界等等，但前提是做好当下的每 件亊，认真完成你的工作和目标，未来 才有机会去做想做的亊=

利润是检验企业成功的唯一标准

企业发展以结果为导向，以嬴利为目

管理

有5%的自标 就要付出100%的努力

哪怕你的目标再小，也耍全心投入、全 力去达成，不然，你的心态管理就是枣 分，按照“成功=心态x能力”来对照， 你的成功就等于零。

I

則 緣

集也￥.狀tl-.難 ?开出枪捞，

目6客用大要 准定要要标 瞄锁不不目

、管理

起点决定终点

你的起点在哪里7你的优势和劣势是什 么？你要学习什么？你要提升什么？你 S用什么方法才能达到你的目标？

认真分析你当下的情况，看淸你的起 点，为你的远大目标找到支点，这样才 能达成你的终极H标.

管理

拿望远镜看别人 拿放大镜看自己

用银远镜来准确锁定你的目标客户群， 发现客户的需求I同时用放大镜來放大 自己的不足，来改进自己的产品与服 务，最大程度上满足客户的*求.

“立期办” ft奔著有预算的目标立刻办 “想想看”

是没有预算的闭门造车

不设定目标的五大理由

.. ..-ft-败 性方 失：要的 怕笑重标 宙亂的目 后人标定 标别设 n被道道 定怕知知 设害不不

5.不知道R标设定的是否正确。

、管理

实现目标没有几条捷径可走

不经历风雨怎能见彩虹，实现目标的过 程是充满挑战的，只要心态积极、坚持 不懈，就一定能达成。
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、管理


目标要不断校正

句8标挺进的路上，会出现走到岔路上去 的情况，要规避风险、少走弯路，就要不 断校E目标，同时进行总结?
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企业家的高度决定了企业的高度 企业家的远见决定了公司的远见


、管理

只要你有目标 整个世界都为你让路

目标是一个人奋勇向前的动力源泉.制 定了目标I你便有了发展方向，你会集 屮精力，想尽一切办法去排除万难，去 实现II标。

、管理

企业家的使命是贏利 企业家不贏利就是犯罪

、管理

成者为王，敗者为寇 利润论英雄

企业发展以结果为导向，以*利为H标， 获得利润才是成功.要么成功耍么失畋， 没有中间.成功者占据市场大份额，可以 制定行业标准，失败者只能被洵汰。

、管理

企业目标是对人才的 一种心理吸引力

如果员工认同企业目标，这种员工和企 业利益的一致性就会激发员工与公司同 甘共苦，员工的主人翁精神和积极性就 会充分谲动起來，共同的目标产生了巨 大的向心力‘

目标使我们把重点从过程转劲结果

成功的尺度不是做了多少工作，而是获

、管理

起点不璽要 重要的是我要去哪里

你知道自己身在何处，但如果不知道要 往哪里走，没有明确的奋斗IH标，就会 有力没处用，原地打转，或者四处乱 撞，费力、费时又不能成就事业。

管理

企业只为一部分消费者服务

—个企业要明确自己的目标消费者定 位，只有将产品研发方向定位在一个具 体的人群上，才能专门为这一人群研制 特定的产品，目标定位越具体，产品研 制越精准，服务也就越到位，市场开拓 也就越容易?

、管理

目标有助于分清轻重缓ft 把握重点

在制定目标时，你会列出为实现目标而 必须去做的亊，W些亊与目标最貼近， 哪些亊与目标达成的关系不大，都会很 淸楚，这样你就会知道先做哪些工作， 花大部分时间做哪些丁.作.

管理

大目标等于小目标的总和

—些大B标看似难以实现，俱把它分聃 成无数个小目标|实现起来就不再是什 么难事了，每天实现一个小目标，曰积 月累，你就会收获人生的大成功，同 样，企业的目标等于个人目标的总和。

、管理

导找你的人生终极目标

人生终极目标，就是人生的最终定位. 你不要以自身现有条件来设定终极目 标，银设自己不会失敗，尽情地去做 梦，把梦想写下来，躭变成了你的目 标，你人生的导航.
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、管理


把目标分解到远期、中期和近期

从你的人生终极目标（60岁以后 > 往回 设想，制定你的远期s标（lo年）、中 期目标（5年）和近期目标<1-3年〉， 确定每个阶段你希望达成的结果，把它 们逐一写下来，然后分析你的起始点.
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时间用在哪里 你的结果就在明里

:什么，你得到什么，

你抛弃时间 时间也会抛弃你

你浪费时间，你就不能完成任务，不能 达成目标，《终_ ?事无成。
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高效时间管理的方法七


杜绝拖延

条理整洁

鐵管理

高效时间管理的方法八 条理整洁

能倣到的事悄马上决定，待截的事情记 入曰志，保留的东西立即归档，做不出 决定的先扔掉?
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马上行动


高效时间管理的方法九

马上行动

立即记录，立即行动，天天反省，马上 改进。

避管理

高效时间管理的方法十 授权

授权就是复制自己，管玴就进将你的# 交由别人去完成，这样你就冇2多的时 间思考战略性问埋，把大部分精力用在 最有生产力的地方.

忘记今天 你会被明天忘记

把握今天，立刻行动，否则当明天来 临，你同样会失去它《

你如果嚣要时间 就自己创造它

5要更多的时间，运用

一万年太久 只争朝夕

时间优先 不是事件优先

先看自己有多少工作时间

没有安排不了的时间 只有自己没有安排时间

时间管理上的帕金森定律

给你多少时间，你花多少时间，时间太多 反而使你拖磨工作，效率极低，并且会拖 磨到最后一刻=所以，你真〗K要做的是如 何提高工作效串.而不是要求大量时间。

会时间管理的人 是少做而不是多做

1?得时间管理的人，他不是多做事而是少 做事，他会找到重点，只做?重要的亊。

时间的最大损失是拖延、 期待和依赖将来

领导者永远只做三件事 找人，培养，授权

管理就是将你的事交由别人去完成，找 适合的人，培养他，然后把工作授权给 他，你就有更多的时间去完成你的职 货一思考战略、做决策，这才是你的 时间价值所在?

你的时间是怎样花掉的 你就是怎样的人

你的时间花在抱怨、找理由、推卸贵任 上，你就是个消极的人，你的时闾花在 学习充电、找方法、找措施上，你就垃 个高效积极的人.

徘徊不前的人 永远要为那些珍惜时间的人让路

I时跑 他用是 ,利定 过加肯 天*们 三不他 做过，? 当超以A. 天就所M 一施L面 -价值前 人的价最 的來的上 间出天路 时造三功 惜创者成 珍天间在

人并不是因为跑得慢而赶不上火车 的，而是因为出发晚了才赶不上的

一开始栽不珍措时间，等意识到时间的 珍贵时，已经晚了，你已经没有时间做 #情了，你没有成功的机会了.

复杂的事情简单化

做任何亊情前，苜先判断是不是必须要 做，能否与其他亊情合并做，如果要 做，就用SM单的办法做，时刻想着你 耍的结果做*这样才ft有效?

拖时间就是拖命

刻你你少价短 一枣?士具缩 后的环人更就 敁成循效士命

s .

…細繊?: ? I辦I雌说战 -r…麵

irlsi

时?三的，从所 拖做用限多。，

你不要有得值了
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快速阅读四步法三

做读书笔记

把书中重点标记出来，写下自己的体 会、对工作的帮助以及结合工作的改进 措施，这样学以致用，你才算*正把书 中的知识学到了手，

参加读书分享会

S书，大家共同看，约定1

不缺少学习 缺少的是练习

专家是持续学习出来的

每天学习一小时，一年后成为专家，三 年后成为行业专家，五年就成为国家级 专家，八年成为世界级专家?所以成功 关键在于我们持之以恒.

向一a人士学习 与成功人士为伍

学习一流人士的成功经验，可以少走*j 路，与成功人士交朋友，可以扩大人脉 资源.
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大ft阅读成功者所读的书籍


所有成功者成功都是a循了一定的规 律，包括学习的内容和方法，追寻他们 的足迹，读他们读过的书，一定能找到 这些规律.

听成功人士的演讲 参加成功者开设的课程

书读得不多没关系 就怕在社会上不读书

人们只记得自己讲过的话 记不住听到的话

把“听”比作是“存储”、“说”比

博采众家之长为我所用

学习是企业做强做大的动力?根据fi身 *耍不断过滤、整理知识，W采众家之 长为我所用，然后调整自己的发展节 奏，这样才能快速成功。
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急漘理


参加专业训练

一般学习只是教你“知道”.专业训练 才能帮你改变行为、改变结果.学习最 快的方式是参加专业训练，


111

最有效的学习方式是”做”


“听”能吸收20%

“说”能吸收50%

“做”能吸收70%

学习的心态要归零

学习过程中切忌自满，觉得自己学了一 些东西，就比别人强了，这是最要不得 的，它让你再也学不进东西I始终怀着 空杯的心态，抱着求知的渴望，这样才 能持续学习和提高?
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不要只低头拉磨 还要常抬头看天


自己的习惯屮，不学习，不创

学习上永远问自己两句话

学习是第一把手的工程

企业一把手必须亲自抓学习，自己学 习，还要让企业所有人学习，把学习 定成制度，贯彻执行。学习力等于竞争 力.

所有的陣碍都是知识的陣碍 都能通过培训来解决

向同行学习

:产品创新、管理创新、背销

急漘理

急漘理

靠劳动生存 ft创新发展

劳动、付出，才能有收获，才能生存下 去：时代在前进，市场在发展，你若想有 长远发展，只有持续学a,时时接受新知 识，发展新思维.走创新之路.
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As管理
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jSo管理


办大事由于才 成大事由于识

“才”即“知”，就是知道，获得资 W： “识”是识别、见识，是运用资 讯，对某一亊物的现状及其发展进行判 断、把握和认识。

明天的文盲是 不会主动寻求新知识的人

五项管理实效工具书
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什么是五*管理
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激发行动的六大步骤之六

将行动计划告诉 你的家人、朋友和领导。

#你的行动计划是否合理可行，先行检 雄一下，比如：告诉上级领导自己的目 标，寻求他的辅导和支持，制定策略。
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理


责任+2=0

一个任务如果安排两个人去做，就会迪 成互相推诿.都指望对方去完成，反而 达不成你想要的结果。

天下没有白吃的午餐

任何报酬必须付诸行动才能获得， 创造价值’ *得收获。

-管理

行动是治疗恐惧的良药

你害怕什么就去做什么，这样你就不会 害怕了，你就可以在行动中去调整心 态，如果犹豫拖延，将不断滋养恐惧.
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理


品质在于预防不是纠错

质量管理必须做在車先，提前整合消费 者需求信息，预测产品和服务投入市场 将出现的问题和陣碍.规避风险，这样 做耍比产品和服务出问题后补救强一万

倍.
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没有检査就没有执行力


只有把检査作为一种制度来推行， 真正起到督促执行的作用.

不要让唱反调的人 破坏你的行动

穿上鞋子才知道哪里夹脚

在行动中去学习、去成长

知行合一，知即是行，行即是知.观念

在行动中去尝试、去宪蕃

尝继 断，

不己 中自
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在行动中去奋斗、去超越


行动具有极强的激励作用，一月.你行动 起來，你就会不断获取新知、实现目 标，这样会大大激发你的斗志，超越自 己，超越别人。
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在行动中去堆添勇气、创造奇迹


?旦行动.你会愈战愈S,-次行动收

资源对接，技术合作 全球思维，本土搡作

每个企业》握资源不同，各釘优势，企 业间宜优势互补，合作共赢：办企业? 纵观全球，了解发展大周，但拱作时必 须采用适合本土的方式才能执行?不能 生搬硬套别人的棋式。
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理


任何事都是做出来的 不是说出来的

不要机关枪打鸟 不要大海捞针

士兵要死在战场上 不要死在战壕里 销售人员要死在市场上 不能死在工厂里

服务本身就是产品

:=雛 ￥M你作錄_ 户上客时-1 客不助及?6-了跟帮能务 到务能，g 品服务题的 产续服问好 为后而的， 以，.，中品 要了户程产 不吉客过善

世上没有做不成的事 只有做不成事的人

永远把注意力集中在 解决问题的方法上

理

一个好制度让坏人变好 一个坏制度让好人变坏

人之初，性本懒，要想做，制度管.一个 好制度让员工被迫成功，而一个坏的制度 则会让员工与成功背道而驰。
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读万卷书不如行万里路


读万卷书，还只是停留在理论层次，只 有付诸行动，才能在实践中进-?步检验 所学，发现新知，并且真正将所学应用 到工作生活中。
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用榜样的力量 激发人们的动力


开始是行动的最重要部分

万亊开头难，只有你突破一切障碍，
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