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在曰本，“胜间信徒”的队伍B益庞大。胜间和代作为近 两年日本图书市场最为炙手可热的畅销书作家1以自己的亲 身经历教人如何提寓金敝素养和工作效率，因此获得职业妇 女、单亲母亲、打工者，甚至中学生的欢迎。此外，离过两 次婚的她，目前正独力抚养三个小孩，每个人都想向她学习： 如何兼顾工作与家庭？

了解曰本书市的人，应该都会对“胜间和代”这个名宇 印象深刻。不到两年的时间，她出了 12本书（不含合著和译 著丨，累计销售量达到180万本。2008年上半年，甚至同时 有4本她写的书名列日本亚马逊排行榜前10名。因为询问胜 间和代的书的读者太多，书店都纷纷设专区来陈列她的书0 只要主讲者有胜间和代这个名宇，讲座会场就会座无虚席o “胜间流“、??胜间力’_、“胜间书”，带着强烈胜间印记的符号 铺天盔地。一位40岁的单亲母亲，为什么有这么大的鷥力？ 胜间和代毕业于□本庆应义霣大学商学系，离中就开始 准备会计师考试，大二岁1时就通过注册会计师考试复 试（创最年轻纪录），23岁考取注册会计师。2005年她被 <华尔街日报〉选为”全球最受瞩目的50位女性”之一。她 曾任职于安达信会计事务所、表肯锡咨询公司、JP库根大通 集团等国际知名公司，2007年成立g己的公司，g前她还是 知名的经济评论家。

为了让国内读者领略到胜间和代作品的S力，化学工业 出版社特地从胜间和代的作品中格选了两部非常有代表性的 作品（都曾名列日本亚马逊排行榜榜首）<效率提升倍的 google化知性生产技巧〉和（创造商业头脑的7种框架力〉， 希望读者能从中得到启发，轻松提离职业竞争力，找到工作 与生活的完美平衡。

〈效率提升10倍的google化知性生产技巧〉指出现今网 络发达，利用google搜索，每个人都可以轻易得到备种倌 息。但是如果信患只是信患，对个人的成长与未来的发展将 没有任何帮助，也不具有任何价值。胜间和代还在书中提到， 乘飞机出行时，她观察过搭商务舱的人士，不是在看书，就

是在用笔记本电脑，不断致力于知识吸收与生产；反观搭经 济舱的人，多半都在打电子游戏、看电影、睡觉。>你希a自 己的人生厲干经济舱，还是商务舱？h完全取决于你对时间的 利用。

(创造商业头脑的7种框架力〉与读者分享了打造逻辑思 考力、水平思考力、可视力、语言力、数宇力、智能型体力、 偶然力等7种框架力的实用技巧，所谓框架力，是我们进行 思维活动的综合框架，也是各种思维技巧的有机组合。从日 常的信息收集、分析，到构思新产品的设计、规划，乃至种 种问睡的解决，商务人士在做出业务方而的判断时，只要掌 提了书中这些实用技巧，就能够做到轻松自如、游刃有余。

两本书都结合了信患社会的最新趋势，揭示了 “胜间流” 旋风盛行日本的独家秘決——“努力却没效率，绝对无法成 功\通过对这两本书的阅读，我们也能够像胜间和代一样， 身兼数职却分身有术，把一天的24小时变成48小时，甚至 更多。

化学工业出版社

本书的目的是创造“商业头胞也即掌握“商业思考 力”Q那么，什么叫做商业思考力呢？我将商业思考力定义 为’ 在进行商务活动时能够时常派上用场的，为了领先于他 人所必霈的对亊物的基本思考方式。拿将棋来做比喻的话, 它就好比前人摸素出来的棋《。如果拿电脑来做比喻的话， 它就好比是操作系统。也就是说，它是针对亊物的基本思考 方式，构思时的综合框架。从B常的信息收集、分析，到构 思新产品的设计、规划，乃至种种问题的解决，商务人士在 做出业务方面的判断时，如果了解了这种技能，就能够轻松 自如、游刃有余。

这些技能有一个特点：要是不了解的话，会觉得格外复 杂，但如果尝试着去理解的话，会觉得非常简单，出现如同 “醍W灌顶”般豁然开朗的感觉。

但是有很多技巧，要么通过□□相传，要么通过亲身体 验才能够学到。老实说，很难进行有效率的学习。为了了解 这些技巧，笔者曾特意到书店去搜寻相关书籍，但是，发现 这方面的书籍呈现两极分化的特点，要么是非常难的专业知 识，要么是众人皆知的大终货。

我在编写这本书时，尽可能地贯彻这个方针：“将乍看之 下难以理解的、*杂的东西变得简单易懂/希望读者在读宪 这本书时，能发出诸如“嗯……从明天开始也试*像这样思 考问題”的感慨。

这本书果也许没有太多能让读者感到耳目一新的概念， 也许会让读者感到书中很多东丙是_己IE在经历的。尽管如 此，我仍然迫切期a大家通过阅读这本书，实现从”了解这 种方法”到“以它为武器，运用自如”的大转变。

我有幸在安达信、摩根大通、麦肯镙等以“商业思考力” 为武器的企业中任职多年，通过公司举办的讲座、在职培训 等各种机会学到了这种思考问越的技巧。

辞掉工作到现在，作为自由职业者，我一直在积极收集 信息_反复思考，并且进行创作工作，如编写股市报告、书 鼉等。可以说、我每天都把主要精力放在商业思考力上，所

以，我在日常生活中也学习到各种新的知识。

比如，我有一个叫做11 ‘不可思议的书签.飓风__的技 巧，现在变得非常有名。这种方法是在网络上使有关圈书书 评的网络日志自我增殖，通过添加这种不可思议的书签，使 图书评论的数量进一步增加，这样一来，不仅增加了亚马逊 的销售颧，还会带动实体店的销售。我通过这种方法，使自 己的每一部作品都跻身发行量10万?30万册的畅销书之列， 统称“胜间书”。对于这些方法，我也并不是从一开始就懂 得的。

我是在2007年4月出版了 <将年收入增加10倍的学习 法》一书以后，通过收集各种各样的倌患，获取读者的反馈 意见，并根据自己的经验创造了这种方法。我认为，正因为 具备了 “商业思考力”的基础，才能创造出这样的新方法。

当然，我也并非一毕业就掌握了这种思考方法。其实， 我最初的托业成绩只有420分，那时，刚毕业的我给周_的 人添了很多麻烦，同时也得到了很多人的关照，使自己不断 得到锻炼。正因为如此，我想试著回顾自己的学习过稃，围 绕??现在我的思考方式是怎样的9广大读者需要孝握哪些东 西后能够做到^等内容，在一定程度上通过再现的方式在本 书中加以总结和橛括a

这本书与我从前的作品相比，有以下几点不同：

?〈将年收入增加川倍的学习法> 一书以学习方法、具 体的创作为中心，而本书则将重：点放在其间的思考过枵上。

?〈效率提升10倍的google化知性生产技巧> —书以应 用IT进行信葸处理为中心，而本书则深入研究了不依赖丨T、 靠大脑思考的一些方法。

囡此，我力图使这本书既能独立翻阅，又能让那些读过 我其他作品的读者感到满意。我希3读者在读完这本书时， 能油然而生_1不错，今后也采取这样的方法”的勇气和激情。

今后请继续通过傅客、邮件或是亚马逊、mixi的书评 等，将您的?想、希望反镄给我，我将不胜荣幸。我将以此 为塞础，与广大读者一起成长、进步。

腔闽和代
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「兔￥方

定义商业思考力

木书将以下列5项为必要条件，对商业思考力进行W义。

①以离业方面的情形为中心 ?在有珉的仿息和有琅的时间内

③做出更加怜&的推测和判断

④采私更加合a的行劫

⑤产生更高的附加价值的能力

这样解释听起来很复杂，值一 H以蔽之，仑是一种“不 需要花太多时间，办市效率高，确切保证产出.从而得以赚 大钱的方法’ 换言之，它是思考怎样才能做到尤X长时间的 劳动，在合理利用0己的时间的同时产出比别人虫高的附加 价值的成果。

/+:这里，有一点很重要?即：运标不外乎是为r?iT,作 变枓史愉快* +能把锻炼商业思考力本身当做s的。将商业 思考力所带来的金钱和时间丨:的收益充分利用于为he及家 人、社会作贡献方面，这才是它的目的，下囟_就闹绕必要 条件逐个加以分析吧。

①以商业方爾的情形为中心

以商业方面的情形力中心*趄W力我们平时在丁作上冼 费的时间最多* rfti且*由此而获得的收人是我们生活的来源。

我从心底感觉到实现T作和生活的平衡的重要性。但是-在取业方曲有稳定的表现，才能以此为基础取得稳定的成绩， 从(fn获得满意的收入> 只有具备了这种心理t的保址_才能

使牛活变得充实，亊业稳定.A然会为生活带来良好的影咱， 在枣业h所付出的努力容易通过薪酬、职位提升等得到 回报?首先应该在这方面锻炼思考力。推而广之，在“生活” 上也同样能够加以活用，

例如，在打算》人某种家电产品时，怎样设定一个选择 鉍准？在家庭花销J:如何筹划吃穿用度，又应在哪方面进行 投资？等等，几乎都与做牛意如出一辙?买什么样的产品， 能使包括维修费在内的总成本更为有利？进行怎样的管理. 既能防ih家庭的食材用品出现一时短缺的情况?又能将浪费 降低到最小限度？亊实上?家庭的琐碎小事也能够通过同样 的方式来解决，

如i.所述，掌握商业思考力，能够促使我们在个人生活 屮更加合理有效地利用时间和金钱，

②在有R的信息和有規的时问内

我们在思考一件审情、做出一项判断时.时间和信息是 必不可少的。但是很多时候，在做出判断及确定一项计划时 是有时间限制的，而a手头掌握的信息也是有限的要获得 能够白‘分之百准确预测到未来的信息几乎是不可能的，因此， 有效地收集有限的信息，并加以合理安排*找到正确途径? 在规定的时间内采取下一步的行动是商业思考力的基木^

在商业思考力方面，“时间”是—?个很重要的概念，根据 一个多少有些不确定的判断而迅速得出结论_与在掌握充分 倍息基础I:迟疑不决地得出结论相比，前者更为明费?这样 的例子并不少见。联想一下新产品的开发及纠纷的解决，就 比较容易领会这个道理了丨

盲目地追求速度虽然不可取?但更应该避免迟钝的反应， 观察-下周围的工作情形，会发现进步较大的人通常有这样 一个特证：“在决定某个计划时，其内容的精确度虽然略有欠 缺，但采取行动及做决定的速度总是很快”。我认为有很多这 种类甩的人.他们在年轻的时候也许会经历种种失败?但是 通过从失敗屮吸取教训，到30岁以后、接近40岁时将会取
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得突飞猛进的发展。

相反，在20多岁时非常优秀，但钊了 30岁、40岁时却 停滞不前的，大多屑于“考虑得太多，难以对计划做出决断? 无法从实际行动中学到东西”这种类翌的人。

在我从亊企业经营管理顾问时，曾多次进到上司的训诫: “即使是错误的假设、结论，也比没有假设要强”。这是因为. 以这种假设，结论为基础，能够朝F—步的目标迈进。

“具有创新性，但梢确度方面多少有些欠缺的判断?比迟 缓、正确的判断要重要得多，因此有必要凭借有限的信息， 不断做出决定”。这种观点，却意外地不为我们所知。

与高级管理人±,尤其是与经营者交谈时，他们对我说: “不错?这虽是基本中的基本，倌迄今为止从未有人教过我， 只能从经验中学习。”实啄上，在书店也查阅过类似内容的书 籍，确实没有一本书能让人一下子学习到某种东西，因此. 在这一点上，我想反父加以强调a

但是，在这种悄况K有必要f+:意的是，迅速地判断及尝 试，归根结底垫以之后能眵进行修改为条件。对于那些即使 进行修改也无法改变的行为（例如，动摇公刁报基的大型投 资决策、个人的就职、转行、结婚、购买住房等），在做出判 断时，必须更加愤重々仟何求情都并非?是?、二是二那么

③撖出更如恰当的推测和判断

例如，像新产品的市场战略那样T在对新亊物做出判断 时.我们能够收集到的信息、能够利用的时间都是有限的， 在②中也是这样描述的.但是.即使覃握了同样的信息，有 人能够据此做出恰当的推理、判断，也有人做不到这样A这 种差异是从哪里产生的呢？

我想这是因为能够迅速地做出恰当推论、判断的人，具 有丰富的“组织能力’ 在这里? “组织能力”如同天空、下 雨、伞一样，是一种出色的“思考问?的结构’ 就像交流需 要凭借语言一样，在商业思考力上也有思考问娌的结构。因

此，“组织能力”既是有效利用既存结构的能力，同时也是自 己组逑新的结构的能力0

越是词汇丰富的人，越植长通过简单易僅的表达方式向 对方传达自己的感受?同样，《是组织能力强的人，越能够 在短时间内做出恰当的判断々这是W为，事物的结构为我们 的思考提供T捷径9

例如，在考虑市场战略时，能否立刻联想到3C (Company： ft己所在的公司、Competitor:其他公司、Customer:客户） 的结构、在市场决策方面，是否了解4P (Price；定价、 Product；产品服务性能、Plate:销售榘道战略、Promutiun: 营销推广战略>，在推理、判断的精确度上产生的差异是很 大的。

也扰是说，3C, 4P这些结构，是前人一直使用至今、 经过钻研总结出来的“结构论”的老经验，即只有精心策划、 周密安排.才能在竞争中生存。

没有认识到3C战略的审要性，在很多情况下源于它们只 是将视线侧*于自己公司，导致牛产的产品总是以生产者的想 法为基础、只照顾自己的利益.同时，没有意识到4P的平衡? -味偏于价格（price)和产品〈product),就会莩率地做出 诸如“物芙价廉的商品一定有好的销路”之类的判断。

以我在2007年11月出版的《钱不要存银行》这本书为 例来分析一下吧（因为经常遭到误解，所以有必要在此加以 说明：我并非想为我自己的书做宣传，只因这是发牛.在我身 边的事情，所以会将它作为例子来使用，请谅解）.

这本书到2008年5月为〖h,印刷了 15次，发行了 35万 册，成为畅销书，但是这本书的思路也不过是从2007年2月 才开始fc酿入肖时的我，几乎没出过什么书，是个名不见经 传的作者。但是从最开始撰写这本书.我就利用如下所示的 市场4P的结构，精心策划了各种能使它成为畅销书的預想 方案。结果，如间我们所期望的那样.这本书成为了畅销书? 我认为正是因为在脑海中留意了 4P的结构，才能够做出恰 当的推理和判断。

Price

迄今为止.资产管理书供的价格都超过1 000 B元，这不利于 吸引那些“有一点兴纒的人”■所以将价格定在I 000日元以下4 Product

以完全的初学者为对象。但间时也包含f面向金11*专业以外的、 高素质人群的内容，

崁湃T作与生活的协请以及具有社会责任感的投资，

Place

选择ft出版过《卖竹竿的小畈为什么不会倒？K《让您大致了解 金繳》销节的光文社出坂.

最1[要的是_请求商家不要将此书放人资产管理、股栗类书籍 …类，而将它放人新书分类中.

Promotion

从20多个候选书名中选定了 #钱不要存银彳r,这一易懂fWM具 有冲击力的书名*重视眼球效应及广告宜传的易行性，

④采取更如合理的行动

我认为对于很多商务人士来说，付诸实际行动是最为困 难的亊，往往也是他们所欠缺的部分无论多么美妙的推理， 如果+以此为基础付诸行动，并将行动的结果切实地转化为 绩效的话，都是没有任何意义的b但是，很多人却忽略r付 诸实际行动这一部分。我认为这终究是因为大家心怀“如果 得不到好的结果该如何是好？”的犹豫，但是，反过来说，只 要能够付诸实际行动，相比之卜就占据了绝对优势?

例如，我在以信息的效率化、it的利用方法为±a召开 讲演会时，为了使大家理解产出的重要性，尝试从多种角度 来思考同-问题，特意留下了两道?fk我认为这是一种很 里要的学习a

①将讲滇的内容及感想写人各自的网络日志中，字数町 以在三行左右。没有网络日志的人，试着以此为契机开设自 己的网络日忐。

②检索并査看他人的感想?与自己所写的感想做比较,

创造商业头脑的7种框架力

确认彼此的相同点和不同点，

占出席人数约20%?30%的人完成了这道?目。也躭是 说，出席讲演会的200人屮有大约40?60人完成。由此可以 看出.如实地付诸行动的人数比预料的多。另一方面也能看 出，仍有半数以上的人无动于衷A所以，只要付诸行动就占 据了绝对优势&

总之，锻炼商业思考力是*要付出很多努力的。说起思 考力，也许很容易给人造成一味伏案冥思苦想的印象，但亊 实上绝不是这样，它可以表现为积极地撰写网络H志、将感 想通过文字、图表、公开发表的方式来表现，实际上，商业 思考力需要充分发挥今身各个器官的功能I

有关付诸行动的重要性，我想引用小饵弹先生对我的行 为所做出的评论来加以说明（小饲弹先生是最早开始写网络 日志的人之，）。因为内容比较长，在此只引用其屮一部分，

在此，让我们重新分析一下作者bbg中所谓的“私事流 水账！！”吧，事实上在她的blog中满是书评的详细键接，我 还没有见过能够做得如此周密的作者。魅張说来，也只有将 能找到的书许都毫无遺滿地制作成不可思议的书签的梅田望 夫能做到这样吧。而两者都出版了好几本发行多达十几万册 的书。

这从头到尾都谈不上时尚。为追求时尚而从事l>log的写 作只能让人感觉到浅薄6是的，浅薄，彻头彻尾的浅薄，这 是耶些无法得到闳报的不足20%的人的本来面目&并非无法 得到回报，而是完全对不起自己。

您也认为所谓“知性生产”是什么时尚的、具有“知性” 的、与汙水无关的东西吗？

事实并柞如此，只要后面帚“生产” 二字的事物，就绝 非仅凭“知识”就能完全加以概括的。所谓产出，必然伴随 着一項付出，不通过动脑、动手就不可能完成这項付出。没 有付出，得到的将只能是零，

hup； //blog, livetloor. jp/dsinkogai/archiver/50983605.
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章

定义商业思考力

摘fl《为什么你无法超越胜间和代》

也就是说，商业思考力是更加恰当地收集信息，做出某 个决定，并将结果付诸实施。让我们做一个简单的计算吧9 假设能够在短时间内收集到恰当信息的人约有2()%，其中能 够进行合理推断的人有20%.而最后能付诸行动的人有 20%.那么在商业方面能够在短时间收集倍息*找到新的解 决方法并付诸实施的人，只占

Z0%X20°AX20%=0,S%

的比率*也就是说.一百人中居然找不出这样一个人，i因 为如此，能够付诸行动的人才，会因市场资源的稀缺而产生 价值.从而获得较髙的薪扣抂这种人才容易干出成绩? 在职场中的升迁和转行也相对容揚。

那么，怎样才能付诸行动呢？从我的经验来说，只要具 备了以F两个条件，就能逐渐做到。

I学习简单的方法以及它们的组合方法

比如引用的小饲弹先牛的评论中提到的链接，只?检氽 网络口志，将符合条件的网络曰志登录到Firefox的浏览器 的B签中，由此制成文件.再对标签进行加丁，然冉次将 它转载人网络口志中，以上每一项都不是特别复杂的T.作。 佾即便如此，也仅有刚才计算的20%的三次方的为数不多的 人进行了这*系列的丁作。

2从行动中得出结果、成缋

网络日忐的制作.除去制作书签所花的工夫，实际上只 黹要10多分钟时间。侣是.这项工作却能够为我们带来好 评、强化与撰写网络日忐的人之间的联系等*仅10多分钟时 间的投资带来了相当干十二分的回报。

有了来A周围日睹产出（成效）的人的反镄，商业思考 力才能够得到锻炼。因此，“养成多动口、多动亍的习惯，获 取恰当的反馈信息”是培养商业思考力的一大要素，

⑤产生更高的附加价值的能力

下面谈谈最后一个必要条件。何谓产牛更岛的附加价值 的能力？ 一言以蔽之.就是“提卨你每小时所得的收入’ 附 加价值*指的是（从对方那军.获得的价值）?(自己所投入的 资猓I从企业的角度来说，就是“能够嫌取的利润’ 当然, 不能认为有了钱就有了一切，但是作为资本主义当前价值判 断的尺度，钱具有最为简单易懂的单位，所以钱被广泛加以 利用。

我认为*钱是“对方向自己表达感谢的一种体现’ 不论 是谁都应该珍惜金钱#正闶为如此，在使用金钱时，能够从 所购之物上强烈感受到价值的存在A也就是说，每小时的收 人的增加，就如同从对方那串 1获得更深的感谢一样M

当然，也有制造过期的含品1利用电话欺诈对方等比较 极端的例子，以这些方式來搜取金钱7电许一吋能够得逞。 但是》以5年、10年的单位束矜，这种方法是绝对行不通 的&由于市场、众人的枰蒽是甘常睿智的，从长期来看，它 们将把个人的附加价值合理地四报给个人D因此，无法在—朝一夕之间判定您的商业思考力够不够出色4但经过几年、 几1-年，其结果必定会通过获利的多少、对方是否欣然愿意 为你提髙薪酬等形式体现出来。

我也极为赞同获取利润并不代表一切这种ft法。因此* 企业的社会责任也很觅要，企业应该遵守道德观念，我们也 都应该这样做。但是，如果不能通过合理方式获利的话，我 们也无法实现安定的生活，无法对我们应该感谢的人表达出 充分谢意（承认对方的价值，支付应得收人希望我们能坚 定地以更有意义的方式来利用金钱。

^ o章定义商业思考力

为什么现在需要 “商业思考力” ？

从杨销书看劳动环塊的变化和市场欝求

我认为，畅销书的类型可以准确地反映出市场的箱求

动态。

例如，2005年畅销的商业类书籍是《下流社会))，《希望 格差社会》、《卖竹竿的小畈为什么不会倒？K《聪明人丨t你会 说话》等。

这是因为从1训「>年开始实施的日本小政府H划（缩小政 府的规模，在+缩减福利等的情况下，激发民间的活力）逐 渐渗透到社会?使得贫贲差距加大，级差社会逐渐显现，从 而通俗易懂、门槛较低的商业类15籍得到了极好的销挝。

2006年的畅销书是《为什么社长开四个门的奔弛？h 《千万别检千元大钞》、《实现梦想的学4法》，可以看出略微 带有专业件和介绍学习方法的商业类书箱成为市场需求的 热点。

到了 2007年，《每天只要30分钟！》、《超学习法h《收 人增加10倍的学习法K《杠杆阅读术》这些大家熟知的与学 4方法有关的节籍成为畅销书的热点。

进人2008年，衍牛出了新的畅销热点，我想称它为“智 力热’ 总之追求更商层次的学习方法和思维方法的人不断 增多。

透过表面的文字变化，我们明在it常的竞争环境下， 想要获得更高的生产率，必须拥有比他人更丰富的知识。随 着学习方法成为大家追捧的热点.不重视学4的人十1然会

? 10

落后于时代，处于被动局面，即使和大家一样努力学习，也 只能够获得平均分+?的结果々因此，如果想要出类拔萃， 必须付出比常人更多的辛苦。

我们W要将思考能力作为一神技能来掌提，这要求我们 转换思维，从以知识输入为中心的做法转换为存储?智 力” 一一将学习掌握的知识进行解释、判断，重新置换成属 于自己的资SU

其论据就是2(k)7年末开始争夺商业类书籍销售排行榜榜 首的两本1$《锻炼你的地头力》和本人的拙作《效率提高10 倍的超整理术K

《效率提高10倍的超整理术》厚达300页，表明了这样 一个观点，即“如果从全局考虑效率会更高”，而不是从简单 的局部着手，用一种比较诙谐的写法，表述了必须从全局著 手的观点，

《锻炼你的地头力》将比较复杂的程序说明简单化，即便 如此，读者理解起来还是有些难度，这是在2005年和2006 年的畅销书中没出现过的，

这两本书均介绍了原本只适用于闽际大型咨询机构的商 务思维技能要求，nj是它们已经渗透到广泛的商务人群中， 另外，《外资企业应聘技巧》曾经也很热销，

这些书箱为什么会如此畅销呢？这是因为随着网络等佶 息技术的发展，以及全球化进程的推进，出现了社会环境的 不确定性丨而且必须及时应对企业中发生的亊件，即对速度 的要求逐渐提高，换肓之，在T.作中，每个人在限定的时间 内《要面对不确定的信息及时做出抉择，否则将会影响公司 的正常运行。企业需要像这样的能够A主进行准确判断并采 取对策的精英D

当然，随著作业标准化的逐渐成熟，也许需要进行全新 决断的悄况不多，但是按部就班的T作难以创造附加价值， 因此对于机械以及1丁设备等一些流程尚定的T作只能保持 厣价值，小时T.资成月丁资水平甚至该职业本身已经没有吏 多发展的空间，

这类T.作逐渐被外国劳T.所替代，如果经常出人东京市 中心的24小时便利店或家庭餐厅便会充分体会到这一点.

11 <

我们必须认识到未来是不可预测的?而且必须以这样的 前提来研究人生。

从“请教君”的困境中摆脱出来！

正如《外资企业应聘技巧》一K中所述，战略咨洵公司 招聘新员工时会进行一项笔试，评测其根据有限的倍息逬行 推理的能力*而且将其考试结果作为首轮选拔的条件。原因 是该笔试成绩与日后的咨询能力具有相当高的相关性*

当然.有时也会将该笔试成绩只作为考核的一部分，优 先录取人品好、有经验的优秀人员?但是从结果来矜.并不 能很好地挖掘其潜能.不论于公于私■都是一种损失^

而这里讲述的思维方法* M ■种考虑问魅的习惯.因此 只要能够理解苺木内容，还是很容易搫握的。

例如，下面是一个“费米推理”题，请爪A己的抨慧来 答题，要求将时间控制在儿分钟闪。

问題日本有多少条狗？

重要的是过程.而不是结论，

测试效果最差的当属上网搜尜的人，用Gcx^le搜索马I. 就会得到答案，但是这里强岡了 “用A己的軻.软”，因此I?.网 搜索或者向別人讨教，都是厲于没有创意的类型?我将其称 为“请教君’

其次是奄无根抿地进行推測的人b “大概有300万条？” 等答案，<在我初学会计时曾经听说过“魔力的5、3, 8”， 不知什么原因? 口本人/+:估数时.很PJ然地会用上5或3

或8)

我在答题时，考虑的是以卜’过程：

首先*将生活在日本的拘分成宠物类和非宠物类，例如 动物园里的饲养犬和牧羊犬等。

非宠物狗的数考虑到H本伞国的动物园数fi和曰本 的畜牧范围，便可以推澜出只有儿百条a再加上导盲犬和警 犬，最多不超过几千条，与宠物狗相比K于误差范序丨内，吋
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以忽略不汁。

其次，要考虑宠物拘的数馕。而在这里最需要了解的是 日本的家庭数址，还*要推测在日本多少个家庭养一只狗。

现在，在日本大概有4700万个家庭，现察自家周边以及 朋友的情况，大概每10个家庭中有1个以上的家庭在养珣， 但是假设在3个家庭中选定一家则又感觉到数世过大，因此 假定在5?7个家庭中有一个家庭饲养宠物狗0

另外.养狗的家庭中有养一只也有养两只或多只的.因 此胺设4个家庭中有一家饲养两只狗，这祥平均下来大概有 1.25 只。

假设仵日本5个家庭中有一家养狗?那么 4700万家庭X 1/5XL 25只= 1175万只 假设在口本7个家庭中有一家养狗*那么 4700万家庭X1/7X1.25只= 839万只 这样会给人留下一个印象是：□本大概杏】000万+ a只 狗，可以看出，过程是非常熏要的，甫复前面的话.商业思 考力注重的是过程而不是结果&

顺便告诉大家准确答案.日本有1300万只狗，800万只 猫（饲养描700万只，野猫100万只>，狗比猫多。那么为什 么狗多丁?猫呢？我们也可以将这个问题作为推理题进行练习. 这应该是一个很好的锻炼‘

商业思考力的要点是：

将自己拥有的最有价值的信息（口本的家庭数饲养 狗的人的比例等）进行裉理组合> 得出新信息的能力，

在前面曾经提过开发网上也书的方法.实际上我没冇得 到过任何人的点拨。只是fi己在可能的范围内收集信息，进 行推理，然后反馈，俅这样在□常生活中不断进行改善的结 果，凭我的感觉，在将平均从业人数作为分母的情况下.具 备商业思考力（利用商业思考力.并达到以某种形式嫌钱的 水平）的人.顶多只占1/「>。否则如何说明为什么以*肯锡 为苜的咨询公司采用高薪制，或者忐肯锡出身的人为什么会 贏得如此髙比例的人群的妥慕。

的确如此b搫握商业思考力.从所谓“请教君”的困境 中摆脱出来，实际上非常简单易行，而且可以说为A己的人
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生上了一大保险^

阅读此类书籍时，最忌讳的是抱有“这本书中的内容在 那本书里有，别的书里也存，到头来还不是抄来抄去？无聊、 没用”的想法?这就是“请教君”的典型想法。

如果以前读书时能够理解并完全吃透书中内容*那么也 就没有必要再去收集如此多的书籍了。如果对这些内容已经 完全理解，也许还会激发好奇心*去研究这些图书的共同点 是什么、新意到底在嗶里6

总之为了摆腴“请教君’ —定要荨重他人的想法，只要 对自己有用，哪怕是一点点，也要赞同他人*并且将知识 会贯通t这种相互作用是不容忽视的，如上所述，商业思考 力并不是偷着棋仿髙人的想法。下面展开说明一下掌握思维 的训练方法.

在培养商业思考力时，首先要理解蓽于教育学家本杰 明?布鲁姆博十教育理论的6个思考阶段棋式—

该模式将思考过程分为“知识一理解一应用一分析一综 合一评价” 6个阶段，从教育的角度考虑，需要进行提高各 种能力的培训，卜由具体展开谈一谈。

①知识黢记tt力（了解事实、语言，做法、分类）

②理解解释内容、转換说法、说明、推测的嫌力

③应用将掌教的知识舳会賞通的能力

④分析在整体中发现羞异或者进行分类的能力

⑤螵合对个别内容进行蜍合的麻力

⑥评价￥据标准詞断信息的价值和虑用的能力

【资料出处：本杰明?布鲁姆“教育目标分类”】
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a要的是，这6个方面形成了层次性结构A如果不掌握 知识便难以理解，也无法应用。只有开始了应用才可以进行 分析、综合以及if价，

不能停留在知识层商上进行思考！

4

可以细分为以下三种棋式；

①天空-一认识亊实（知识、理解）

②下雨一解释（应用、分析>

③雨伞	解决问题（综合、评价）

我强调不能做“请教君’ 是因为如果重复做“谙教君’ 那么只能了解”天空”（知识、亨实）层面上的倍息，而尤法 达到N行解决问题的水平6

但不是说可以忽视知识基础。

例如，当看到这个模式时#需要马上联想到“为什么素 质5!!教育没有得到很好的推广’

最近在会计年会上与某大学教授进行过交流.听到这样 —个插曲，

2007年4月期间进校的大学生是接受素质教宵的笫一 代，他们从小学一年级就开始接受素质教育4在会计学课后， 因不明白比例的计算方法准备向老帅请教的学生排成r长蛇 阵（顒便说一下这是早稻ffl大学的情况）。

这位教授已过花甲，从事会计学教育已经几十年r，但 这次是他头一次遇见的新鲜事*会计学是以分配成本、分配 期间损益为基础的?不知道比例那么也就无法听课广。

的确，从该事例可以看出，素质教tt在知识水平不太高 的情况下可以说是对学生的要求过髙，且整体上来看导致广 授课设的缩减，因而没能很好地培养学生的思维能力。

从而在学习和掌握商业思考力的过杩中_需要以下几个 条件.

①充分了解“天空”的信息?即韋握知识，并且深人 理解，

例如，在推理狗的数挝时*如果不了解口本有47G0万个

? 76

家庭，就无法得到相对准确的答案?

②根据掌握的知识汴加以理解，将“下雨”的信息直接 套用，或以策划为重点进行分析。

例如?将同样的做法用于推理猫的数然后由浅到深， 推理各家庭手纸的用《，可见能否采用与推理狗数量的同样 方法是非常*要的。

③最后，如何将M雨伞”的信息（即对问埋的解释）用 于自己的想法和行动中。

这焙思考力的关键点B —个好的创意，如何完好地应用 与是否找历过培训存在着直接的关系。

我们的思路和教育大多停留在知识、理解的忐面层次上， 或者最多到应用阶段，因此在学校考式或者人学考试中，按 照过*的套路反复训练，或者在专科学校学习的经历，导致 的结果是只能应对比较固定的模式，实际上，即便在学校能 得到高分，也很难从容地面对现实社会，

在i将年收人增加10倍的学习法》一书中有所阐述，在 我二级会计师资格考试的那一年，7个科目中有4个科目的 试题与往年有很大差异，结果在专科学校获得高分且排名在 前100名的学牛全部落榜，相反，像我这样在专科学校模拟 考试屮刚刚及格的同学却大多数都顺利通过了考试。

其邢由是什么呢？就我而言，不做横拟试题，而是在听 课过程屮?多地关注对会计学、经营学及财务监管理论体系 的理解，以及研究其内涵到底是什么，6学一年便通过司法 资格考试的一位朋友也非常厌烦背书，他把更多的时间和精 力放在如何将基本的知识重新整理，化为新的思路再进行分 析。如大家想象，模拟考试成绩好的学生过分追求历年真 题以及力求适应专科学校的模式，从而显得能力不足，这种 事情在H常牛活中也经常会遇到，越是热衷于学习的人越容 易出现这种情况，

在丰田牛产方式的改善活动中有一句名言：?为什么会出 现废品，需要考虑S次‘为什么’”。像这种反复询间5次 “为卄么’ 思维就容易向窃深层次发展，也就容易踏入最后 的“评价”阶段，从这个角度来看，学到的知识很难与实际 (相当于评价）联系起来，只是学习了知识，知识尚厲于舶来
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品，还不厲于ft己，必须经过理解—应用—分析4综合才能 注人自已体内。

那么为什么有的人具有较强的思维能力，能够发现新问 埋，而有的人却做不到呢？

这和平时是否对知识—琿解—应用—分析4综合4评价 这6个过程反复循环训练有关。养成这种思考g惯至关重要g *不夸张地说.如果没有这种习愤，思考力就会不足。这不 是唯心论者想做就能做到的亊情。拿体育来说，如果只讲授 理论，则很难保证在一朝一夕之间就能攀握全部动作的要领。 但是如果能够攀握身体每一部位的运动方法并加以练习，就 会掌擓技巧，像这样就需要针对用脑、动脑方式进行练习。 因此重要的是“策划”。

例如：有一本常销书《逻辑思维》，朽屮提供了很多策划 案，另外还有，些畅销丨丨强调6个思考阶段屮尤其是“应用” 之后的过程?

“知识”和“理解”阶段的信息比较容易掌握，且在网络 及杂志中很容易查找，但是“应用”之后的阶段，如果不提 供一定数量的文字介绍和论据，即使读者付出再多的辛苦也 无法掌握々因此拥有一定文字数*的“书籍”便成为了传授 的媒介。

如此，6个思考阶段的架构_样可用于在书店选择图 书上。

首先要将6个思考阶段（如果认为6个思维阶段过K不 容舄记仵，也吋简单地将“天空、下雨、雨伞”）放在脑中， 养成不只停留A知识层面上进行思维的习惯。这才是用白己 的头脑进行思维的开始，才能由浅入深々
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商业思考力的5大 作用

对于商业思考力的作用，我们在前面零零星星地进行了 介绍，下面重新整理一下，综合起来共有5点；

0)可以比蚊准确池推测将来可能发生的事情以及社 会变化楚势

?由于可以比较准确地进行判断，因此有时闼做应 对准备，徵好风汝管鼉

?对鴒发事件可以进行迅速且准确的判斯，便于采 取新的行动

④ii由时阂比较多，可以选择收人更高的职业或者

工作

⑤在日常工作中减少无用功，可防止长时间工作

①提高对未来的預测能力

下面按照顺序进行说明，首先，就提高对未来进行预测 的可能性而言，2005年我曾在博客中写道，像麦当劳这样适 应于通货紧缩的大型连锁餐厅在全国采用统一价格，这似乎 有些不合逻辑，*要对价格重新定位.结果该预言在2007年 得到了验证。本来我早已把这件事忘到脑后，是我的一位博 客迷提醞了我。

对于自行车的应用、用耳学习、经营电子商务的推测， 都可以套用上述6个思考阶段，可以说“根据推测，将来会 朝着这个方向发展’ 这些结果在早期就已经得到了应验，自
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行午是环保型交通1:具，由于石化燃料价格上涨、资源储tt 有限，以及坏保怠识H益坩强，人们对健康的期望值也在相 应增加，由此H本从国外进口各种自行车，【丨|地自行车店也 逐渐增多，由此就能推测自行车_没有理由不流行’ 这是我 早在200〔>年时躭做过的预测，

用听的方式学习也是如此，“用耳学七”流行的吋候是磁 带随身听刚兴起的时候，后来转W CD随身听以及MD,山 于C:D录S时间比较短，只有80分钟，而且保存起来比较麻 烦，所以逐渐消失，但是网络和数字式音频装置发生r总速 的技术革新，从而我预测“用耳学习”的方式定会冉次流行g 而今正是方兴未艾0

另外，在2008年1月的神田S典交流会上，诈常凑巧的 是，在征求爻于今后发展的关键词时，我们两人没有商tt， 给出的答案却是完全一致的.

这表明“个人责任时代”已经来临0在今后10年内，政 府、社会、公司对个人的保护力度将逐渐《弱，个人黹要承 担的责任越来越*?当然商收类彳5籍也会显小;出至今没名过 的畅销热度，因为每个人都要为生存而付出努力，

②具备管理风险的能力

为了准确地顷测未来，不事先做些储备.可能会很不稳 妥。例如返休金问题，据现存的报道预测20%年日木人口将 在1亿以丨^届时S5岁以上人群比例将超过如果现 在不考虑退休金以外的其他手段，我是很难高枕无优的。

少子老龄化M题已是非常严重.我还曾与《猪U女士? 为什么少子化会成为问题呢？》的合著者、众议院议员猪口邦 子进行过交流?我*不能理解的是?为什么对这么严单的事 态大家能够熟视尤睹？猪r?丨女士的答案非常于脆，“这是因为 他们缺乏想象力’ 意即不论事态多么严重，只要想象不到也 就不可怕了。即便亊态会急剧恶化.如果没有感觉，也是能 够高枕无优的。但是当我们到r 65岁.只能领取少得可怜的 退休金时，再澳悔地说”早知如此.何必当初’ 那已经没用
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了，这￡无法逆转的肀实。

③便于及时飇雷应变

这个原理很典型，我们毎天反复地做很具体的判断，比 如，走哪条路好呢？今天吃什么呢？用哪个邮箱回复呢？这 项T.作从何处著手呢？単展几点起床呢？企划书采取什么结 构呢？今天穿什么呢？等等&此时.判断得越唯确，躭越能 有效地创造附加价值u而这时需要的IE是“天空、下雨、雨 伞”为核心的商业思考力0请观察一下周边的情况.通常判 断速度快的人动作也快，得出结论的速度也快，便可以利用 这个结论进行新的判断，从而形成良性循环《

虽然有很多人说“我动作慢厂’、“蛍然知追但没有实 施”，这些说法过于牵强?我认为这实际上“是因为不明白, 所以才尤法实施’ 对任何人来讲，在百分之百全然无知的情 况下进行判断都会觉得吃力，显得迟钝*相反?如果7T分之 白了_情况就会毫不犹豫地实施。W此，对不明白的事件或 情况应用商业思考力逐渐认识，接近r解的程度，提高判断 的精度.便会容易实施.

④可以从事报醑更丰厚的工作

能够发挥商业思考力的典型职业是战略咨询、证券分析、 投资银行家、私募股权投资（PE)、风险投资家等等9就是 公司的一般职员，年收人也可以高达几千万H元，如果是公 司高年收人能眵达到1亿日元以上?而且还有一个优势? 那就是叶以独立出来创业。

即使没有从事这类职业或者转向这类岗位的机会，只要 发挥商业思考力，就能够提窩在公司内获得高业绩的几宇， 可以升职或者加薪，闲此能够在这样的组织胜任丁作.可以 说仵所有方面拥有丫赦免牌.从多种意义上讲，《于自己的 N由度大大增加。
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⑤可以緘少无用功

采用大家常用的80/20法则，在R常工作屮比较重要或 者可以賺到钱的工作占据全部工作的20%，这20%的T.作可 以带来整体80%的利益，但是通过分析了解到，大多数人却 对很重要的20%部分投人的精力过小，而对不太重要的80% 的部分投人的榷力过大。其结果就是延长了劳动时间?而且 还要不时地加班，

瑯么为什么会出现这种情况呢？理由是没有弄清所谓的 的重要工作到底是什么3实际上，如果商业思考能力弱 的话躭无法分清这一点。正因为判断不淸，才会耗费掉了大 最的时间，

我把花大力气做的80%的工作称为“保险工作当犹 豫做与不做时■为了慎重起见还是会选择做< 虽然这些工作 不会产生实际效果，但是因为这些“保险工作”，会减少做核 心T.作的时间，结果影响了整体效果。在平时工作中.为了 准确分辨哪些是“保险工作’ 哪些是核心-1:作，痛要用大脑 充分思考一下将来可能产生的结果，大概估算一下投人产出 比。当然，这不是在亊情的起步阶段轻易就能做到的，所以 是否决定为之付出努力，会直接关系到今后3年或者10年之 内做多少无用功，

目前.不需要倣出判断就能肓接做的例行丁作逐淅被条 形妈、电子银行、自动分拣机、A动库存管理机、自动订货 等1T产品替代，虽然1T不能替代所有的丁.作，但是一些只 R要做定性判断或者通过简单培训就能做好的:T作，将会由 临时X或者外国劳工承担。

那么在日本除了服务行业需要较长工作时间外，为什么 其他行业也需要经常性地长时间加班呢？我个人认为，由于 大多数正式员工得到的是超过本身能力的工资，如果拒绝做 “保险工作”，将会失去工作.因为很难找到同等工资水平的 正式工作，一旦变成临时工*年收入将会减少1/3。

从经济学原理来说，如果要达到高效串，工资就不能降
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低，而且按照曰本的雇用惯例，不会轻易解臃员丁.或降薪, 因此雇主巧妙地廷长劳动时间，让其合理合法。问题是采用 这种做法后，对员工的身心都是一种损伤，为了从这种恶性 循环摆肤出来，就需要掌握商业思考能力，只有这样才能在 任何时候都能从容不迫地辞职、在任何时候都能以更好的价 格”卖”给其他公司，甚至可以独立出来自己经营，对于我 们来讲，只有这样才能降低风险，做到万无一失?因做《保 险工作”而耗费身心，从中长期来看都是很不明智的选择，

曰常生活中的商业 思考力

在上面阐述r商业思考力的定义以及作用，现在也许读 者迫不及待地想丫解??怎样做才能具备这种能力’

用一句话概括就是在掌握最基本知识的情况下?在经历 一次次大畋的过程屮.在头脑中酝酿新的策划案。目前备受 欧*商界推崇的MBA课程是能够快速筚握螆基本策划方法 的途径之一D MBA深程包括诸！I卩战略论、巾场学、会计学、 财政学、统计学等，是聿掘和理解6个思考阶段的很好途径* 但史有价值的部分是结合案例进行应用_分析以及综合-评价 的培训。达到定的水平后?作为廂用方能够为公司减少教 宵成本，因此他们会将这部分作为酬金给予员丁-总之. MBA是掌握知识的好途径.而更审要的意义在于对思维方 式的培训。

例如，咨询公司安排没有MBA学位的人Q进修?当时 我也因为没有这方面的经历而参加T进修，丨丨培训了三个星 期。由于是在职培训.因此只黹将MBA项口的关键架构即 市场、战略、企业并价等内容传授给我们。

另一方面.即使不参加MBA培训，通ij在职培训，也 能够锻炼甜业思考力^如果单纯为了举到MBA学位，而去 从市宥朋友的笔记、做历年真题、上能够拿高学分的课程等 这*我们大学时代经常做的事情?只是浪费金钱和时间向已 (遗埔的是，这样做的人还是很多的

具有MBA学位的人中有很多商业思考力超强的人?比 如神田昌典和木田直之（他们也都具有MBA学位）的商业 类著作（还有很多我的作品）能够畅销就是一个佐证，

也许有的读者会认为这些商业类书籍很无辆*尤其是 ‘?请教君”会觉得书屮内容远远不足。那么为什么还有那么多
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人想读这呰书，或者正在读这些书呢？凼为不论是神田还是 本田的专著，都是从实际出发，并能够都得到有效执行，即 纾历r知识—琿解—应用—分析—综合—评价的过样。通过 重新品味这种过程，也可以得到类似于专著中的体验，

例如，我在《钱不要存银行》一书中建议.为r存钱应 该做到

?不做大盥的投资 ?不买车 ?不做房贷

我在20岁时曾经受到这二种亊的牵连，在金融方面受到 了较大的损失，这些判断是我发现问题之后通过重新计箅才 得到?所以，阅读商业类书籍时，如果只关注知识部分*做 跳跃性的阅读，我认为这是不适合的；或者说这本书写的都 是Ad已较隼?握的内容等等，这是非常不讲求效率的做法。

应该这样做，广泛h扎实地拿握基础知识，并加以理解* 然后A己思考，拿出策划.如果有必要，可以肖己迸行新的 策划.并亲ft实施A也许太絮叨了，但是还箝要再次强脚， 应该一次次地電复知识理解—应用—分析—综合—评价这 个过程.反复磨炼，锻炼商业思考力?

我们的h常生活，或者当今培训中.大多注重从“知识” 到“理解”坏节，最多只到“应用”这个环节，因此从本书 笫2章开始阐述“商业思维的基础之7 + 1能力’ 重点论述 “分析”这个环节之后的7个思维方法，以及位于这7个能力 之上的策划能力。

第◎章

商业思考的非常7 + 1能力

首先谈谈“策划力”

阅读我的拙作后.读者难免会叹息.策划、策划、策划， *终还是策划。伹是切记所有的思维均从策划开始。

我开始拥有商业思考力得益丁 29岁时加盟麦肯锅.才知 is r “策划”这个词iL和它的概念&可以断言*这种能力在 平常生活中起到了作用6当然不是公司教会T我一切，要? 肖己的加深理解*并且在日常生活中不断积祺，才能具备真 正属于自己的策划能力。

我常常被人H起.什么是框架，词典对它的解释钻

(1)骨架、脅赂、架构

(2)	■体制、组织

我感觉不太贴切.因此查了一下《关N传统同典》 (American Heritage Dntitntary ),对框架的解释如卜，

(11某种用来支撑其他物体的基础架构。?

(2!外延的工作平台。

(3)基本架构，例如一本写成的书。

(4)现实观察方法的假设、概念、价值、惯例的集成。

终于找到了！我想说明的框架就娃其中第1种，ft体解

释如下

所谓策划框架正是现实观察方法的假设、概念、价值、 惯例的菜成。

语言也是策划的一部分。例如，提到苹果，虽然在色译、 形状、味道上略存不同.但是都会浮现出苹果的轮觫*因此 没冇必要再做详细的解释?比如“蘅薇科炎落叶乔木*在欧 洲从远古时起作为果树进行栽培，在明治初期引人日本^ # 天树枝上长出微红色的五瓣花.果实朵球形.果皮为红色或 黄绿色?花托发达*味道酸甜，rfilU带有芳蚤，可以牛吃■ 也可以做果酱、酿果酒”（出处：大辞林> 之炎的语句就谈不
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上策划《

策划是对所有的概念和想法根据自己的思路进行归纳枏 理，然后将其变成容易理解、便于记忆的内容就是所谓策划* 而且也可以将自己的想法传授他人。

例如，本贲的“7+1能力”是我用独特的方式对商业思 考力进行分解，并传授他人而做的策划。

在第1車屮接触到的“6个思考阶段（知识—理解一应 用—分析一综合—评价）”也属于对架构的策划。

捤到策划，很多人要求尽母多传授一些策划案例。传授? 当然是没有问娌的，关键是应该自己去体验以及学习多种策 划案?然后在自己脑中系统地整理，编创出新的策划，

策划如同组织语言。将概念用语言形式来升华，可以掌 握新的思路和知识v同祥，如果可能，建议自己提出各种 策划。

基本策趔21鎺！

如果本章不提出策划案似乎不近人悄，因此列举21个典 型的策划项目。

①大空?下雨*雨伞

将倍息分解成事实+解释—行为，然后深人思考.

②战略3C

制定战略时，要考虑公司（company)、竞争对手（competitor)、 顾客（customer)*然后均衡地整合资源0

③市场

市场营销时，根据竞争对手和顾客针对性地从价格

(price) > 产品(product) v 渠道（place)、广告宣传(promotion) 几个方面采取对策 ? 5W + 1H

制定战略时痛要总结为什么（why)、以什么为目的 (what )、和谁（who )、在哪个领域（where )、何时 (when)、怎么做（how>。有时可以省略几个方面，只做 why、what, how。

29 <

⑤PDCA循环

制定战略时，需要重复计划（plan〉—实臃（do) —验证 (check)一改蕃Ucdon)—再计划这个过程，而且做到快速循 环才能收到更好的效果。

?采用者分布曲线

新产品一般会按照技术革新者、有蜃召力的人、先期跟 风的人、后期眼风的人、滞后采用的人这样一个顺序进行推 广，因此需要基于不同的情况制定不同的战略。

⑦服务营销三角形

服务营销的渗透过程中，在最初阶段人们会关注产品功 能的差异，其后转移到渠道，最后由品牌彩晌力决定胜负?

⑧CTQ	(六西格玛）

攀擓CTQ (critical to quality,在评价产品质量方面最 窬要重视的因素），用数值对质量进行测定和评价，分析怎样 才能提髙质量，采取改善播施，

⑨战略规划

横轴表示竞争要素，纵轴表示竞争水平，比较本公司与 其他公司的悄况。关于这点值得推荐的书籍是《蓝海战略》，

⑩对业务进行优先颊序排位即矩阵排列

纵轴表示本公司的优势，横轴表示市场价值，然后找出 本公闻的强项以及市场价值高的領域6

?价值链

产品和)K务流通到市场的螫个过程即是研究—开发—采 W—生产—流通—销售—售后服务的过程，将此过程设为横 轴，将本公司和竞争对手设为纵轴，然后寻找不足之处和竟 争优势。

?根据收人分类的家庭数童的相对度分布

纵轴表示家庭收入，横轴表示各自收人和家庭数最 (%),评*产品&?胆务相对于价格的市场大小.

?人口分布曲线

掌檯各年龄段的人口数量*推测各年龄段人口的市场 大小.

?意應(will)-能力(skill)矩阵

将人的积极性和能力进行髙低评估，并分为4类.通过

? 30

针对各类a的人采取不同的对策，从而进行有效的沟a，

? SWOT矩阵

制定战略时，分析本公司的优势（strength)、弱点 (weakness)、机会 <opportunity)、危机（threat)，可供决 策时参考-

?影响要素 (forces at work)

总结外部环堍的变化，主要是供应链的变化、*求链的 变化、技术冲击，新进人者、有无替代可能性等，

?组织7S

为了构建高效组织，需要保持战略（strategy)、共同价 值观（ shared value)、结构（structure >、体射(.system) % 员X (staff)、技嫌(skill).组织文化(style)的均癀4

⑩紧迫性和重要度的矩阵

纵轴表示重要度，横轴表示紧迫性，针对各种亊件根据 时间要求进行合理分K.保持均衡。这也是拙著《将年收人 增加10倍的学习法》的基本瑾念，

? PPM分析

纵轴表示成长率，撗轴表示市场占有率，便于对产品的 生命周期进行管理。这项分析因利于搜索问埋儿童业务、明 星业务、瘦狗业务、现金牛业务等关键词而著称，

? VRIO分析

企业在制定战略时.针对公司资源，从价值（value)、 稀缺性（rarity)、取进难度Cinimitability),组织能力(organization) 方面，探求内在价值。

?水平思考的六项思考帽

针对某一亊件，变挟立场（相当于改換所戴的帽子）进 行判断?找出不同点。适合于会议等场合，

白	亊实	(认识亊实〉	客观认淸亊实

红	感情	(直觉〉	凭直觉进行殉断

黑	批判	(风险思维）	批判性思维（臧少风辁)

黄	乐观	(疋面思维）	乐现性思维（正面思维)

绿	创造	(创造性思维>	创造性思维

蓝	宏观	(综合）	全局思维
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基本策划方法21则!

空?雨?伞

将信息分解成事实—解释—行动.然后深人思考。

空

雨

空

兩

雨

K

伞

兩伞

事实

天空突然乌云密布

mn

好像要下雨

行动 带雨伞出门吧

2战略3C	? ?

制定战略时，*要对下列因素进行均衡地考虑，从而易 于挖掘资源。

公司(Company)

竞争对手（competitor)

顾客（customer)

市场营销时，根据竞争对手和顾客针对性地从价格 (price)、产品（product)、渠道（place)、营销推广（promotion) 几个方面釆取对策。

价袼(Price) 产品（Product) 渠道(Place)

(Fromotion)

? f ? ?y.

第

?

章

4	5W+IH

规划新的业务或战略时*如果采用5W + 1H将会威少遗 漏或不确定的情况。

为什么^ 什么为

(^^tcre(哪一领^ (^^Whcn(何时

+

5	PDCA循环

制定战略时，首先做出假设，然后将制定计划并付诸实 施，苒将结果用T制定新的计划。

改释（Action)	计划（Plan)

U

验证(Check)	，	实施(Do>
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商业思考的非常7 + 1能乃

6采用者分布曲线

新产品按照技术革新者、有号召力的人、先期跟进的人、 后期跟进的人、滞后采用的人这样一个顺序进行推广。

采人M 后的6°/ 滞用n

跟人/?) 后进(>

跟人W 期的$ 先进(34

召人%) 号的3.5 有力⑴

术 ￡%) 技Is

7产品进步的三角形

在最初阶段人们会关注产品功能的差异.其后转移到渠 道上，最后由品牌影响力决定胜负。

I品 的

■进

I

创造商业头脑的7种框架力:%??
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8 CTQ (六西格玛）禱定

CTQ (在评价产品质世方面为数不多的具有决定性意义 的因素），提髙产品质

实现目标

执行力

CTQ

9战略规划

横轴表示竞争要素，纵轴表示竞争水平，用于比较本公 司与其他公司的情况。

高档红酒

红酒制艱

秘诀以及 赞美调句

大规模

市场

造间

酿时

传统及

模式

香气及

味道

A种

i j ??>:-mrJ-gll-:.—rgs

證雷麗

蓝海战略规划一美H红酒界的战略规划

10对业务进行优先顺序排位即矩阵排列

纵轴表示本公司的优势.横轴表示市场价值，然后找出 本公司的强项以及市场价值高的领域A

S标市场

 

低	高

市场价值

11战略规划

价值链横轴表示将产品和服务投放入市场的整个过程? 纵轴表示本公司和竞争对手，用丁寻找本公司的不址。

研究〉开发〉采购〉生产〉流通 > 销仿后职务>

( 	1 i	? ‘ ? ? ? ? > ? ?	‘	? ( 1 <	* 1 ? 1 ? ■	? ? ? 參

12根据收入分类的家庭数相对度分布

2000 万

曰元以h	1

1900-2000	0.1


0.3

1700-1800	0.5



0.7

1500-1600	0.7


1

1300-1400

1100-1200

900-1000

700-800

500-600

300-400

100-200

100万日

元以下


1.3

纵轴表示家庭收人?攢轴 表示家庭数用于 测评市场大小?


2.2

2.6

3.8

4.6

5.9

5.9


6.7

中间佰462万曰元



8.0

平均收入 10：9 …f…580.4 7j-曰元



12.2 I

平均收人以”F



6.6

12


5%

高 低

% ^ ? ?參 X ? Sucagfh (优势）	Opportunity (机会）

Weakness (弱点）	Tfaeftt (羝机)

本公司因素环塊因素

15	SWOT矩阵

分析本公司的优势 (strength)、弱点(weakness) 、机会（opportunity), 危机（threat),可供 决策时参考。

13人D分布曲线

掌握各年龄段的人口数，用于推测各年龄段人口的市场

大小。

(2005 年)

明治?大正年间出生坍 m昭和年间出生 ■>平成年间出生

老龄人口 (65罗以上）

躭业年龄段人口 <15?64岁)

低齡人口 (0?14岁）

65岁：

由于第二次世界大战 昭和13年和14年出生 人口数威少 58、59 岁：

在战争结束前后时间 段出生人口数减少

55?57岁：

昭和22?24年 第一次生育离峰

39岁:

昭和41年

(丙午年）出生 人口数减少

30?33岁：

昭和46?49年 第二次生育髙峰

120100 80 60 40 20、万人）0 20 40 60 80100120 注）90罗以上的人口因为无法按照年龄段进行推算，因此总体划归为“90岁以上”?

14意愿一能力矩阵

根据意愿和能力将人分

为4类，有效地对应各类人。

激发积极性	授权

发出命令

低

wiam

积极因素消极因素

ffl	低

紧迫性

17 组织7S

为了构建高效组织，需要保持7个要素的平衡。

?基本要素3S _	?柔性耍素4S ^

18紧迫性和重要程度的矩阵

为了有效利用时间，将重要度和紧迫性结合起来?将时 间分为4个级别。

16彩响要素 (forccs at work)

总结供应链的变化 等外部环境变化*

裕求链变化

供应链变?

消费	投资

浪赀	无用

高 低 承要度

创造商业头脑的7种框架力

努代可能性

? 38

■ ‘ ? 丨? ft ? * P明麗 ‘rx	问题企业

现金牛

大

市场占有率

20	VRIO分析

针对公司资源，从四个方面探求内在价值，

!	p^vtr^^7S7^srn?x*.^r?	纖		I 1

经济价值(v>	〇’ .	A	、，A	O

稀缺性(R>	A	〇	X	A

模仿难度（1)	O	△	X	O

组织能力<0>	△	〇	V A	X y

21水平思考的六顶帽子

特意变换立场（=改换所戴的帽子）进行判断，找出不

同点-

/(正向思考> j

乐观意见（正向思行）

根据^觉判断

批判

(风险思维）

枇判性意见

(风险思维）

创造性思推

篇全大局

19	PPM分析

纵轴表示成长率，横轴表示市场占有率，用于管理产品 的生命周期。

高 低 市场成长率

?P

? ? _

xvv Br

??:>?第? 0商业思考的非常7+1能力
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至此为止.你可能会留意到一个问?.即策划这个单饲 的字母（指日文原文——编者注）比较多，本来“策划” 一 词就是舶宋的s

宇母多的理由很简单.是因为集结了世界上的聪明才智* 策划出很多方案，而且好的方案能够保留下来D从人口分布 來看也是如此?从国外引进的英文思考框架比日本人发明的 思考框架多。

因此*为了拿握商业思考力需要记住很多策划案例*此 时如果懂得英语将会更加方便.因为不用将英语翻译为日治， 紱少r这一环节.有助于较快地做出结论，而且当发现w外 原版书后，也可以在第一时间进行阅读? 了解新的策划案例，

不管怎样.多攀掘策划案例，可以处理和判断更多的倍 息，仵进行决策时.叶以调用贴合实k的最合适的部分，搭 建房屉时.各种材料和T.具齐全的话，就能够在短时间内更 好地建造出更结实的房超；同理.在进行新策划时，掌抛广 多少与策划相欠的材料，可调用多少策划案等，都将与效率 有很大的关系。

用好已有策刼案

还有绎常被问到的是.如果过分依赖策划案例，思维能 力是否会变得迟钝。我曾经也有过这种担心：但是，￡得在 我30岁时，特别撩长策划的顶头L司说了令我难忘的这 位上司每天都会从媒体上索取很多资料，然后根据各冲框架 进行整理，并与周边的人共享这些倍息。我商业思考和信息 整理的能力就是来自于在他的手下工作时他的言传身教。

我无意间问这位上司“怎样才能做出那么多的策划案 呢广他给我的回答足：?‘随时注意将各种信总与策划案结合 起来，看看是否合理6不过?有些倍息可能并不能马上融进 策划中，躭将这些仿息有意识地汇集起来，枳累到一定程度 后将这些多余的倍息再一次盩理，便会形成新的策划案。”说 完这句话，我的上司说“坏了，怎么把決窍都说出来了”，然 后扮了个鬼脸，对此，我现在还记忆犹新。
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总之，策划可以使思维变得活跃，而且是为了帮助你思 考.绝+是为了阻码思考而存在，如果对此产生误解，只是 将很多策划死记硬背的话，则会变成??请教君”，因此必须

注意。

用好书本知识

如果有了策划这种意识.读书的方法也会发牛变化。例 如，我喜欢的~?本图书《引爆点》（The Tipping Point)，通 过案例阐述了为什么会出现并喷式流行？以及如何创造流行， 简单总结这本1?的内容，可以形成以下构架。

①能够影响大多数人的个别人物

②其内容必须容易记忆

③突破一点就有助于行为发生改变

反过来说，在多达360页的这本中，如果能够将这几 点抓件，也就算没有内费时间，

这个策划在推销AC的图书时非常有效，具体而言，在 推出《将年?收人增加10倍的学J法》时出现了以下情况々

①能够影响大多数人的个别人物

图朽出版后立即得到阿尔法博客、作家以及一些高层人 士的大力支持々例如，因杠杆思考术而知名的本田直之先生 4:本书出版不足一周的时间内就和我这个无名小辈进行过直 接的联系。

②其内容必须容易记忆

当时出版了很多关于学习方法的阁书。而当时刻意下的 i:夫就是至今人们称道的“收人增加10倍”的词句a很多的 人都因为“啊啊，就是那个提高10仿的人”而留下保刻的

记忆。
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③突破一点就有助于行为发生改变

这是我后来命名的”电子书签风波’ 这件事发生得很意 外.实际上是个别内行人士在亚马逊网上书店以及普通书店 的大力推荐使得有关该图书的评论飞速增加9

掌握了策划诀窍，躭可以从容应对新的事件.即便发生 了紧急亊件，也可以在大脑屮迅速整理出对策，

同样，我軎欢一本朽《诱惑意忐》中的阐述，只要抓住 “双曲折扣”（被眼前利益所迷惑，而使将来的收益大打折扣 的行为〉的策划概念，就足眵了。

反过来说，所谓的好书指的是书中内容能够为今后T.作 和生活进行策划时提供指导。我提出过?‘多问5次为什么” 或者“佛教三毒”等，给很多亊件命名，就是为了将这些策 划深深地印在人们的脑海屮。

平时将各种信息、思维按照框架进行S理，然后进行输 出，这种习愤是非常?要的。

“XX力”指什么？

这本is是以“策划力”为中心，在多处使用了 ”r这 个词.那么这个“XX力”指什么呢？下面我们再次整理一 下。翩开大辞林，对各种力都有定义，而在这里我说的力是 指以下内容。

在做事悄时能够起作用的能力：

(A)构成行为基础的身心状态.精力、体力、气势，

“为了实现目标而发挥能??想必没??气/吧”

<B)在完成任务时能眵起作用的能力。

“国语能??差” “分析作战对手的能 通俗地讲，“力”就是“能力’ 但是为什么使用“力” 这个词呢？因为除了能力之外?还包括前文涉及到的“梢力、 体力、气势”等愴况.并附加了 “支持、支撑，支柱”等 含义，
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即，在很多单阂后面附加“力”字，就是期待这个技能 在现实生活中起到更多的作用，

那么这有什么作用呢？例如.第1章中提出了 “5个作

“力”这个字.实现“在实际工作 躭是我的初衷。

用” ?但不拘泥于此?使用 和生活中起作用”的目的，
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逛辑悤考力

何为逻辑思考力

究竞什么是“a辑”？

首先来讲讲2辑思考力，logical thinking这一串长字符 已经习以为常了，详细说明之前，我们先来整理??下什么是 “逻辑’

谈到逻辑，躭要谈到“只要刮风，木桶吐就能_到钱” 这个推理.即对随机看到的现象，即使相关性不是很明涵 也要尽S使其符合法則的应用范围，汴针对尚不明朗的现象 或未来的不确定亊项，尽可能准确地进行推测。

表当劳不区分地域差异的销售策略有些不合理，或者前 面提到的fi行车流行的可能性非常大等推测，都是*于这种 逻辑思考力而进行的判断，即所谓的逻辑，是根据多个现象 研究出因果关系.显示其相关性，逻辑推理非常重要.这充 分体现在计算机程序执行中^大家经常使用的Google或Va hool的搜素引擎.就充分体观了逻辑思维。Googk钌页面 排序的概念*即根据页面人穴度进行排序，那么怎样if测人 气度呢？根据页面上的点击率计算人气度?并按照这样的算 法反复多次进行计算?所以在Googlc搜索时< 在前边的位置 很容易找到比较满意的信息.因此，靠人任意检尜，再…? 验证.就不如采用逻辑推理的方法，用计算机进行分析，这 样才会更加符合理论.可见逻辑思考力的作用是很强大的。

作为麦肯锚这类大型咨询公司的职员，虽然尚厲于菜玛* 却能够以内行的身份出现.也能够针对没有遇见过的问题提 出解决方案，这是W为完全掌徨了逻辑思维的方法论，

那怎样才能掌攆逻辑思维的方法论呢？科两个切入点，
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切人点1 充分理解3个基本技巧（MECE、金宇塔结 构、推理思维），

切人点2重复4种实践方法（在日常生活中应用、多 做逻辑推理题、考虑5次为什么、从观察中不断进行推理）， 并进行定fi练习。

反复围绕这两个切入点练习，似乎有些烦琐，但实际上 这是非常好的捷径々不能拿捶逻辑思维方法的人是因为个人 能力不在咨询公司T作的人，快的只需半年，慢的则需 要3平，才能拿出比较成熟的策划案（顺便说一下，我用了 2年）。因此，希望读者能够坚持练习半年或者几年。

练习时不一定选择大型的素材4例如，经常看到的车内 广告牌和风景.又或者订餐等，可以设定小问思，然后再进 行推理。例如，周边有生意很好的餐厅时，便可以设定问题， 为什么这个餐厅如此红火？和利润有关系吗？等等，这都是 很好的逻辑思维锻炼。

另外，关于逻辑思维的书籍数不胜数，也有这方面的大 最倍息，因此在这本书中列举了平时我是怎样使用MECE, 或者吿诉读者MECE就是这样一种概念或者这样一种感觉， 力求使读者能够重复体验

掌握逻辑思考力的 3个技巧

MECE+金字塔结构-推理思维

①养成MECE分类的巧惯 ?以全字塔的形式展开推理

③所有的思維从推理开始

①养成按麦肯播MECE分类的习惯

逻辑思维是发现事物相关性的?础。为此，开始的时候 就将思维对象随意地分成2 X 2或3X3的矩阵排列*然后 输丨屮丨。

为此至少滞要MECE和金字塔结构。从某种贲义上讲， 只需要羋握这两种方法，其他方法都可以列人应用

那么什么是MECE呢？也许对已纶聿抿的人来说显得很 啰唆，它就是

Mutually Exclusive 重复)

Collectively Exhaustive (从整体上讲没有遗漏〉

的英文首字母的组合。其概念的叉址是不遗*、不重复g 首先，养成从T作和生活中的各项亊件发现MECE切人 口并进行分类的习惯，

例如，首先可以根据消费者年龄层进行市场细分，可是 为什么要以年龄层为基准呢？原因就是MFTE特性。没有一 个人在25岁时同时又义31岁，也就是年龄的+ n[重g性。 而且对喜好和生活的优先排序，一般来讲也是因年代和年龄
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层而异?因此根据年龄层对市场进行逻辑性划分时会十分 方便。

根据MECE (不遗漏、不重叠〉分类

另外在第2萃讲述的策划21则中，价值链（研究—开 发—采昀—生产—流通—销售—售后服务）也是MECE的“ 个切人口。

在考式选校时，分成男校、女校、男女合校就是因为 MKCE。

企业根据职工人数和资金规模分类也是因为MECE。 诸如此类，MECE是有效的* R是逻辑性推理亊物的 根本.、

如果在网上用Google搜索什么是会出来很多 种解释；在《逻辑思维》等众多名著中也有对MECE：的渚多 解释?因此在这里躭不再赘述了&

首先，当听到MECE时，脑中能够浮现出上曲的图就足 够了.

其次，可能分析了 f天，却发现不了 MECE的切人点， 这未免让人很沮丧.ft这些想法很不可取。

属于MECE和不属于MECE的情况

例如，如果遇到这种情况我会感到很困惑。

已婚?未婚”

哦，我虽然结过婚，但现在是单身，那么应该在哪个位
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置上划圈呢？

这躭是没有MECE的例子。

另外，亚马逊书店对书的分类切人点，如下表所示，但 不论*一条都不厲于MECE.亚马逊多采用虚拟的方式，一 本书可以分厲于多个单元a但是，我的作品《钱不要存银行》 在新书和文库本类别里出现，却没有在商业■经济■职业生 湃等单元中出现，

文学?评论 人文?思想 社会，玫治 纪实文学 W史*地理

商业?挣济?职业生籌 投资?金M■公4经两 科学?技术 S学■ A学 计算机* W格 艺术*建筑*设汁 应用?运动?爱好 资格?评鍰 生活* nm*育儿 ?游指M

讲肖?询典?年鉴 較胄?参考书_考试 儿童

动ifii * 澧 A < EL 集

游戏攻略 娛乐

新奶?文库木 余志

疋请?总01 ?裔乐书

古15

mi

m

成人读猶
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不厲于MECE (有遗漏)

还冇第2竞中具有代表性的策划如“战略3C”、“市场 “组织7S”等虽然与MECE很类似，但不完全屑于

MECE,

用图形来显示，就是上图这样的感觉-这种图形虽然漪 上去没有框架?但覆盖面更广。

手中收集的有关MECE切入点的资料越多，越有助于整 理并把捤亊件的关键，

从2X2矩阵，制造MEOE。2X2矩阵是制造MECE的 有效工具>

FjJi的图①，是我在销售《将年收入增加10倍的学4 法》时用矩阵方式进行推测的场彔。以激进型X网络销售 为中心是因为，市场对出版社和作者寄予了很大希望，可 至今这方面的作品很少，而且市场在不断扩大。因此首先 做好评价，然后再考虑向其他市场拓展！这就是当时做的 战略规划。

图②是出版《钱不要存银行》时的思路。

如果提到MECE时可能会感到很难，但其实不过如此而 已。在考虑亊情时，最低限度也要按2X2矩阵进行整理，或 者使用已有的MECE的切人点进行整理。这就是攀握逻辑思 考力的基础&

51 <

零I I丨

%%??第?章逻辑思考力

②以金宇塔的形式展开推理

MECE是二元的，细化展开来就是金字塔结构金字塔 结构也称为逻辑T具。以前是否留意过金字塔结构？下图便 是金宇塔结构。

用很普通的例子进行说明。编制提高企业效益的金字塔 结构如左侧所示。最初的“提高销售额’ “削减成本H就厲 干MECE.而对于提离销皆頮来讲.“增加老顾客的销售额” 和“增加新颐客的销佐额”也厲于MECE。

关键是每当获得新知识.或者得到新倍息时?是否能随 时随地都可以编制出这样的MECE层次结构并且进行分解， 假如能做到，那么下-阶段的“分析”将变得很容易， 之后的“综合” “评价过程也会变得简单?

即使提出了提高销售额的要求，但得不到反愤，这是因 为不了解问題到底在哪里。此时，如果能够进行MECE分 解，便可以迅速地分析现状，找出关键问题^
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以两供销?为中心以普通书店为中心

S	书的锖售打法

 

无	有
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「假设推理

—问五次为什么 I做逻辑推理期 —日常统习

丨推理思考

?丨金字塔结构 — meCE

提离收益

削减成本

壜加销售額
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“细节决定成敗”是咨询生涯中经常被丨司提承的事tfh 因为只有从细节、简单人手，I有助于进人卜一个阶段，

③所有的思考从推理开始

如果进行MECE分解后就罢手，那是木末倒置，如前所 述，分解的原因是为了进行分析。只有容易分析，才能便千 假设和推理。

推理听起来有些难度.其关琎在于从孝楣的信患中，针 对尚未称为亊实的因素，进行想象或者预澜，

抬头肴天空—似乎要下雨—因此带雨伞出去

[大幻-<下雨1-4抑:

在这个架构中.”似乎要下雨”部分就是假设u

例如，《钱不要存银行》一书是根据以下假设进行出 版的。

?虽然缺乏投资迕验，但不愿意把钱存人银行的人很多，

?在书店里还没有找到能够满足上述要求的朽耕。

为丫推诗这个假设*采用了本15 4S扒中提到的2X2 策划—

尤艽是“根据问卷调查，只有20%的人不意拥冇风险 资产’ 当时这个仿息起了很大的作用；

也许有人认为?这么简笮的事情何必大动干戈，小一定 非要采用MECE策划。

然而实际上，有无窣握MECE+金字塔结构的技巧，匀 能否有效获得新思路关系重大，

这就是再现性&用随意的偶然的想法进行推测和苺于 MECE+金字塔结构的椎理?两种方法对丁?分析结果的精度 有很大影响&

如果是突发奇想，偶尔也能做到“安打’ “本垒打”?可 惜击中率不高。如果平时就能采用MECE十金字塔结抅考虑 问进行假设和推埋，那么任何时候都可以获得稳定和崧 效率。
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拥有推理思维的人，如下图所示不断地进行循环，便可 以获得更高精度的推理结果，如果只靠突发奇想则永远无法 提高其精度。

具有假设和推理习惯的人 可以进行更离精度的推理

掌握逻辑思考力的 4种实践方法

在H常丁作屮.从练习、逻辑推理、W 5次为什么、观 察中进行假设，那么怎样才能把捤MECE切人点和令字塔结 构，并且掌握假设方法，使其变得像呼吸一样简单fH然呢v 我强烈推荐以下4个方法，并逐?介绍<

①认真对待日常业务令涉及的练习问趙

②养成利用空闲时间对难度较大的選辑问題进行推理 的习惯

③平时针对原因和结果反复多问G遍??为什么”

④从日索的覌察中养成推理的习掼

①认真对待日常业务中涉及的问題

首先考虑一下针对卜列问题能做出哪埤矩阵。

重费客户分级	业务?产品領域的堉名

研发MQ的逸择	公珩所霣的人才
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本公司竞争优势	独立性

一般来讲，2X2规划法对于假设和推理还是很有效的。 在进行新的战略规划，或向周边的人说明新亊情时，首 先可以将亊件分成2X2,然后冉进行分析，这种习惯非常重 要。开始时可能不严谨，重复得多了?自然也就会掌握切人 点在哪里.如何幸捱亊物的关键，而且，2X2规划法作为… 种做“减法”的技术也很奏效。考虑新事物时，例如产品开 发、经营渠道开拓、降低成本等都可以转化成2X2矩阵，然 后将艽中之一设定为目标。这样可以将精力集中在1/4的区 域上，解决问题的效率A然也就提高了々

另外，在做新亊情时必然会受到周闱的十扰，此时对于 这种干扰是采纳还是拒绝，可以用这种策划法进行判断.而 且还可以防止陷入无效的措施和假设中。

②养成利用空余时阏对难度较大的理辑问 題进行推理的习憤

笫二个建议是阅读大世的逻辑推理书。
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例如，我喜欢的逻辑推理朽有；

?《天才椎理与头脑体橡—你能走出这个“迷宫”叫！> ?《逻辑推理与“出走孩子问er杰作选一逻辑思维

训练》

?《门萨“天才H3”激试的挑战》

?《能够使人变聪明的逻辑推理》

?《培养史上最强逻II推理——把提要点的能力60问》

?《逻辑推理101——推理的乐?、灵感的快感》

建议读者从中选择一本进行演练，从电视节目《IQ营养 剂》或者之前流行的《魔术香蕉》来看，动脑筋是大家喜爱 的亊情，数独、魔方、填字游戏之类的游戏也可以，只是容 易使想法走偏，

逻辑推理的好处是*不论何时何地只要肩时间就能做， 而且如果能够推理出结杲将会感到非常愉快，我从小学时代 开始，就非常喜欢这类逻辑推理书，至今也经常在沐浴时阅 读解?,做得多了.有时会突然领悟到“啊?原来是这么回 亊儿’ 我将这种现象称为“tt变产生质变’ 我们都有模仿 能力，大*模仿后就会发现*已经超越了模仿，变成属于自 己的东西了。

—般来讲.我们会有意识地锻炼身体，但是不太留意锻 炼头脑。如同每天进行30分钟存氧运动会起到最佳锻炼效 果，只要每天解几道逻辑推理超，一年或两年后，就会K定 牢固的逻辑*础0

?

③针对曰常的原因和结果反复多问5遍“为 什么”

对于金字塔结构的训练，采爪“问5次为什么”方法比 较奏效。反复询问“为什么’ 就可以使推现不断深人，

例如，深化推理“增加销售颧”

(1)是哪里的销也额上不去一由丁各地的销售額增K

缓慢

(2>为什么各地的销售额上不去呢？—由于销售员的业 绩下降
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(3)为仆么各地销售员的业绩K降了呢？—由于各地代 理点持续整合导致顾客成少

(4)为什么各地的代理点持续整合会导致顾客*少了 呢？—由于部分代理点停业

(5)为什么部分代理点停业了呢？—代理点人力储备

断档

对此，地方代理点可采取的对策是

?	*少对店面销售的依賴，增a网上销售力度，提离营 业效益。

?积极协助人力储备断档的代理点解决问埋，提髙市场 占有率.

类似这样采取具体的措施。

尤其是重复5次问“为什么”的过程，也可以成为各阶 层人员根据自己的情况提出MECE进行分解，从中挖掘出关 键点的?-种训练6

还有?个身边的例子，比如“为什么减肥不能持续呢广 1为什么臧肥不能持续呢？—因为吃了甜食，

2为仆么想吃甜食呢？—因为压力积蓄过多，箱要释放 压力>

3为什么压力积莆过多呢？—在公司长时间【:作已成为 家常便饭。

4 为什么在公司长时间丄作成为家常便饭了呢？—由于 不习惯于新任上司的工作方式，而且S己也没能高效T.作4 5为什么丁作效率不高呢？—因为没有很好地掌握业务 开拓甩点领域的市场信息，

这样看来.这个人要达到减肥成功的R的.不需要一味 地减食甜品（或者戒掉喝酒或抽烟的嗜好）?而是合理地拓展 业务、开拓市场领域，努力减少无谓的付出.

④从日常的观察中养成推理的习惯

在③中通过“问5次为什么”进人推理阶段?不仅如此* 即使不潘要反复问_为什么％為时也会凭直觉进行假设和推
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理，这种习惯也是不可忽视的，

例如，和同亊聚餐时，根据若干个MECJE切入U对同事 进行分类（性别、饮食偏好、体格等可以根据分类结果推 理出同亊会从餐厅菜单上选择哪一类餐品>

例如，男性同事A，喜欢味道浓的食品，而且体格又好, 在午餐时很可能会选择汉堡包或油炸牡蛎套餐。相反身材苗 条且注意形象的女性同事B则可能选择菜粥，这种方法的好 处是在进行推理后立即可以对结果进行验证。再进一步，可 以观察坐在旁边的人，从他携带的物品、发型判断这个人的 类型，然后推测可能点的餐品，冉和结果进行比较，验证推 理结果#

另外，在看电影时也可以推測即将发生的剧悄，也nj?以 根据当前在销售排行榜位居首位的书籍，预测下一本衬能会 成为榜首的书籍，然后在一周后冉进行验证，这不大为一个 好办法。

另外，还可以进一步推渕这本书位居榜首的理由是作者 出名，还是内容很好，或是出版社出色的促销手段等.这也 是很有乐趣的。然后可以在作家仵出书之前?利用这种假设 来预测书的销路；

此外.在肴电视或者动画、小说时，也可以养成一种4 惯*就是问为什么流行？哪一些迎合/读者潘求？当时背聚 怎样？等等々

将娜娜走红的理由进行逻辑推理

例如，2005年，对于曾经大红一时的动围人物”娜娜”， 我写了一篇博文名为《为什么晡铘大受欢迎呢？》》

httpf//kazuyomugi. cocolog-nifty, com/point  of  view/ 2005/09/nana_7cd0. html

文章内容有可能对大家有些帮助，下面大概阐述卜\

<对娜娜走红理由的推理>

要点1 登场人物的刻画和类型，使一些读者产生了
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共鸣

要点2因进人娱乐圈而出名恰4/?是“符合现代年轻人 口味的成功故事”

要点3矢泽爱的服装+别具一格，但是恰巧引起了年 轻人的共鸣

要点4多媒体作为卖点 下面对每一条进行简单的说明。

要点1登场人物的刻画和类型，使一些读者产生了 共鸣

在登场人物屮，针对不同类沏都配置了对立面 ?在幸福家庭中长大的人VS在不幸家庭中长大，或者 没有亲人的人

例生活在幸福家庭中的奈奈*旅馆的接班人即老板的 儿子寺岛伸夫

VS失i双亲的嫌嫌■被亲人抛弃的真一 ?弃儿莲 ?具有天分的人群vs付出后天努力的人群 例天才绀合蕾拉*拓实?直木vs努力组合莲?嫌 嫌?寺岛伸夫

?独立忐向的女人vs没有独.、>:志向的女人 例为了不怀孕而喝啤洒的鄉挪vs因与拓实未婚先孕 而结婚的奈奈

不论读者站在什么立场，都会将&己对号人座，进人剧 情屮。

要点2因进入娱乐圈而出名恰好是“符合现代年轻 人口味的成功故事”

利用“音乐”这一手段，引起轰动，可以获得名声和金 钱_这就是歌手的成名決窍，因为S乐是不需要资金也不需 要学历的天资性行业> 因此，犹如从乡下到城市一朝飞?腾 达样，艺人成为惮憬的对象.

以前的价值观是“只要付出努力就能出人头地’ 但是由 T现在包括哨老族在内的社会性懶情感逐渐蔓延，而作为一 夜成名的手段的“苷乐”受到了資睐。
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要点3矢泽爱的服装+别具一格，但是铪巧引起了 年轻人的共鸣

迄今为止漫画尤其是女性作家的以构思为主流，这 是由于这些作家大多是大学毕业生，比如柴门文、川源泉、 里中满替子、清水玲子等，有历史，职业女性、科幻、著名 大学?材等，都倾向于构思方面，咯带严肃的气氛，

而作家矢泽爱是时装学校毕业的，而且一直以音乐和服 装为理材展示着世界观。从中培育出了一批有共鸣感的矢 泽迷，

要点4多媒体作为卖点

嫌娜走红的另一个理由是，很早以前这本漫両就得到了 编剧的好感和推荐。编剧们辛苦地制作漫积极协助拍摄 照片。这样中岛美嘉主演的电影将会热销，蕾拉闶音乐效果 得到好评，同样电彤原声CD也会热卖9

这些假设和推理是否能够应验尚不清楚.但是养成对周 边节悄进行假设推理的习惯是十分重要的。

千万不要成为“事 后诸葛亮”

以上集中讲解了如何培养逻辑思考力，在此需要强调以 下几点?

如果过于理调逻辑、逻辑，那么对于原本就没有因果关 系的亊件，根据身边的案例以及经验进行判断，甚至诡辩， 使其看上去合乎逻辑，我们将其称为“启发式％即所谓的 “误导式逻辑”。

提到“误导式逻辑”很容易让人联想到关国心理学家弗 雷德里克?斯金纳所做的“斑鸠实验’ 实验中，首先设置丫 按下开关就能出现食物的机关，然后把这个设置教授给斑鸠， 之后设置不管是否按下开关，食物都会随机出现0此时人家 试及想象一下可能出现的场录《

斑鸠们将“扭动脖子就能得到食坊”、“按三下开关就能 得到食物”这些偶然结果当做法则，而且严格按照其执行? 这就是所谓的“迷倍行为’

我们人类相信“早晨吃煎鸡蛋一天运气都会很好?因此 每天都会吃煎鸡蛋”，就会有好兆头。

为了避免陷人这种虚伪逻辑里.建议阅读以下两本书.

?《人类为什么那么容易相信 迷信和误仿是怎样产 生的》

?《随机致富的傻瓜公

不论怎样，逻辑思考力是商业思考力，尤其是分析阶段 以后的思维层面上挖掘思维的必要条件。

只+过，逻辑思考力是经过培训比较容易*握的思考力. 希钽读者能在使用丨:边介绍的这些方法后，找到属于AG的 思考力々

第Q章 水平思考力

何为水平思考力

鉴于已经有许多著作来介绍笫一种能力 逻辑思考力 (理性思考）?我再赘述就会让人有Pi蛇添足的感觉了吧，不 管怎样.最重要的就是实践。逻辑思考的实践就是指养成解 决难??解决口常生ffi中出现的问题的习惯，并将其反复应 用。只要这样做.就一定能够攀握这种能力?所以请您-定 要亲自实践，

然后，当您拥有了逻辑思考力以后，接下来将要挑战的 就是第-种能力 水平思考力（扩散思考h

水平思考并非像逻辑思考一样按部就班?而是探究解决 问题新方法的一种思考能力6即凭借S觉，想象新事物的结 构_探究出问题的解决方法的能力。

水平思考力或许不僱逻辑思考力那般耳熟能详。但是. 像在日本这样的成熟社会屮，逻辑思考力即由细处着手垂直 深人来解决问题的方法*是再普通不过的了，拥有了逻辑思 考力以后，再掌握水平思考力——能够从水平方向来研究解 决问题的方法，就实现了所谓的“突破’

逻辑思考就是针对某一问题，》复五遄“为什么”?实行 垂直即由上至下的思考方式6因此，逻辑思考也叫做垂直思 考0与此相对，扩散思考即水平思考作为富有创造性的思考方 法、是20世纪70年代由爱德肀?德?波诺博上(Dr. Edward DeBono)率先提出的。

逻辑思考很容易通过使用电脑变得程序化，而水+思考 是对问题本身提出质疑，并将思维扩敗? 一般不适合应用电 脑，这是因为组合方式不同其解决方法也有许多。即逻辑思 考力是纵向深入的思考方法?水平思考力是横向扩敢的思考 方法-实际上?正是因为拥有水+思考能力才能体现出人炎 的优势。由于逻辑思考力相当于纵轴?水平思考力相当于横
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轴，所以将这两种思考力相结合，躭是所谓的“立体思考

能力’

德?波诺的经典问鼸

那么，究竟什么是水平思考力呢？ K曲介绍一K为了对 水平思考力进行说明，德，波诺所使用过的经典问题，可能 有些读者ti经知道答案了 ?侣还是U:我们共同研究下如何 运用水平思考力，

“从前，有一位商人有一个漂亮女儿.这位商人向一个乂 老乂丑并且恶*的放高利贷的人借了钱，可是最后却没有办 法还钱，这时，这个恶毒的愤主向商人提出了 个建议，抓 阄。在空钱包里放人了黑白两枚石子，iL商人的女儿摸。如 果換出的是白石子，那么商人欠的债就一笔勾销?女儿和父 亲可以安李晚年6但是，如果換出的是黑石子，商人欠的债 也一笔勾销，不过他的女儿必须嫁给侦主，但是*如果商人 女儿拒绝摸石子.她的父亲就会被送进监狱，她的生活也将 非常悲慘。无奈，商人只好同意了抓阄。当债主、商人和商 人女儿商最时，愤主就从家黾的院子捡起了两枚石子放进了 钱包，但是商人的女儿注意到债主放进的是两块黑石子_她 心里不由得一惊，愤主将商人和她的女儿逼人了用石子来决 定命运的绝路。

如果你是那个可怜的女孩的话，你会怎么办呢？”

出处：《水平思考》爱德华?德?波诺著 如果用逻辑思考力解决此问题的话，将有以下几种选择。 L拒绝摸石子。

2、打开钱包，揭?两枚黑TT子的真相，戳穿债主的 阴谋，

3.选择黑石子，为了让父亲免受牢狱之苦，柄牲ft己。 但是*以上几种选择都是以“女儿采取普通方法来选抒

石子”为前提来解决问題的。因此?属于垂直思考即逻辑 思考。

而水平思考，并非着眼于选择石而姓着眼干钱包中
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剩下哪枚石子9

那么您就会明A了，女儿将会怎么做吧。

女儿要做的就是-——

在从钱包中取出一枚石子的同时?并不看其顔色.时是 装做一不小心的祥子，将艽掉在地上.那么这枚石子就会和 其他的石子混在一起而无法分辨了，

然后.“不留神弄丢了9不过，只要看看钱包里剩下的石 子，就会知道选的是哪种顏色，没有关系，”商人的女儿对苡 利贷者这样说进，

就这样，商人的女儿能继续和A己的父亲在?&，欠款 也一笔勾销

当然，通过逻辑思考，也可能得出“将石子扔掉，U:別 人找不到”这样的答案a但是，在现实中，利用像MECE这 样的逻辑思考将可能性逐个地排除，最后找出正确答案的办 法实在太费劲4即使电躲也很难得出像那样具有创造性的 答案-在预想范围以外来寻找答案

这种水平思考也称为“Out of the Box Solution”（从预 想范圈以外得出答案）。事实上，出乎意料的是，人类摘长于 这种思维方式，历史上的很多重大发现发明，比如哥0尼的 “日心说’ 爱W斯坦的时空论，都是凡:中的代表。

虽然我们蒈通人无法取得那样的成就，但是?牲大受欢 迎的新产品多少利用了 “从预想范围以外得出答案”这一思 考方法> 我所著的《效宇提升10倍的google化知性牛产技 巧》一书之所以能够杨销?我想是因为做到了以下几点： ?尽釐避免拘泥于一本书中的信总，采取了积极参照网 络及其他书籍的方法，

?否定了只有薄且简单的书才能畅销的观点，作为…本 信息量大的商业书，该书的内容多达300多页* 一改前例.

?否定了只有为书取一个简洁、易慷的书名才会畅销的 现点，在此书中大量使用了网络上点击串高的关键词、
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这种想法与商人的女儿将石子扔掉的做法一样，在听到 答案后会让人感慨；啊?原来如此，的确应该这样做，但是， 单纯依靠逻辑思维的方法或根据市场调査听取顾客意见的方 式，是很难找出答案的9

水平思考与逻辑思维一样，能够通过技巧和实践两个方 面来加以掌握。

1.掌握水平思考力的3个基本技巧（质疑前提条件、转 变观念，尝试著加以搭配绀合）

2.掌握水平思考力的4种实践方法（增加构思方案、尝 试、从失敗中学习和更正、发挥团队的力量）
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掌握水平思考力的 3个基本技巧

乍看之下，水平思考似乎很?杂.但只要了解其基本方 法.躭能够像开展逻辑思考一样运用A如。

①对自己不自觉使用的前提条件加以质疑

②积极引入对事物的新思考方法

③对于乍看毫无关联的事物，积极地加以搭fc组合

下面就对它的方法加以具休说明。

①对自己不自觉使用的酋提条件加以质疑

例如，哥白尼的心说”的提出，就始于他对??地心 说”这一当时天义学常识的怀疑9

包括我在内的很多人■在思考问题时总足不A觉地以某 个前提条件为出发点，然后开始下，步思考，w此，在进行 新的构思吋，应养成质疑的习惯：究竟现在思考问题、认识 问驄的前提条件是!K确还不正确呢？我在心黾将它称为 一真的是这样吗？”技巧6我r解水平思考力是在2001年，之 后的年里，我将“是否能够走捷径？是否有?洞？收提条 件是否正确？”打印出来*貼在书桌前曲的墙壁上（写着“驱 逐三毒”的貼纸的旁边。叉于“驰逐-:毐”的贴纸，将在后 面的章节中再介绍）。

作为对前提条件提出质铋的一种训练，保罗?斯降所荠 的《海龟汤的秘密》系列的智力问答游戏?非常值得一看 我在上一章里推荐的《天才智力检测游戏》，与很多以锻炼逻
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辑思维为中心的智力游戏不同，它里面收集的全部是灵活应 用水平思考的智力游戏，现在已绞出版到第4集，

举个例请思考下面这个智力问题：

是谁的肖像？

一名男子对着一副肖像?这样说道：

“我既没有儿子也没有兄弟，可这个人的父亲是我父亲的

儿子’

这副S像画中的人物到成是谁呢？

答案其实非常简单。肖像画所岡的人物是一这名男子的 女儿’

意外的是.这个答案却令很多人回答不上来，

这是为什么呢？因为我们在考虑问题时，总是依照过 i的经验，以走捷径的方式来做判断&这种方法也被称为 发式”思维，这在前面的论述中也提到过。也就是说, 这种方法其实是对思考的巧妙逃避。很多时候我们往往毀 于这种思考上的逃避。在此，让我举例来说明3种自发式 思维，

3种自发式思维

&发式思维冇3种：有代表性的发式思维、有利用可 能性的自发式思维、胶着性fl发式思维。

】?有代表性的自发式思维（具有容易检索的特点）

用丁判断那些被当做典型的事物。在刚才肖像画的智力 问答游战中? K们会不自觉地在脑海中浮现出一幅常见的年 老、的男性肖像画L

2.有利用可能性的自发式思维

根据日常生活中能够简单得来的信息做出判断，在刚才 肖俅岡的智力游戏中.因为问?的选择项中有儿子和兄弟姐 妹，所以思路马上就被阪定于这两项h去了，
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3.胶着性自发式思维

被-?开始所摁到的特定的数字等所迷惑，在刚才肖傕_ 的智力游戏屮.我们不肖觉地被”既没有儿子也没有兄弟” 的说法所引导.从而认定答案是一名男性。

因而可以说这是个陷阱，越是经验丰笊的人越容易陷 入其中，在我担任企业经营管理顾问时，多次被教导要“从 零起点出发来重新考虑问题’这是使视野变得升㈣的前提 条件々

而且，我也反复研究了 “成功会展开复仇”这一理论。 也就是说，迄今为〗1:的成功经历越丰富，对环境变化做出的 反应就越迟钝，越无法适应新的趋势，从tfn导致失败。这样 的例子有很多丨

我担任企业经营管理顾问期间，在我的众多成功案例中， 有这样一个案例：关于某个公3计划参与其他公司的共同幵 发，一直以来这种做法都被认为是该公司的行政禁令及规定 所不允许的。而我对此持怀疑态度，带精“丸的就尤法做到 吗？”的疑惑，我展开了调查，结果得知此规定早在10年前 就已被废除，T是计划得以顺利实施&

另外还有一些小事.比如在《将年收入增加10倍的学习 法》一书中提到了一些学习用具?虽然没有被支付仟何宣传 费用.但我还是果断地将具体的用品名称接二连三地分别列 人了书中，结果?这一方法大受好评，也是促使该丨彳成为畅 销书的原W之一。这也是对“读者付仄利用书来做宣传”、 “书必须保持中立”等前提条件发出质疑，从时创造出的一种 方法。

为了做到对前提条件发出质疑，请尝试?下以下的思考 方法：

①首先要认识到：无论A己还是他人，都有根深蒂固地 以既定前提条件来思考问S的习愤，具有自发性思维。

②尝试着提出一些质疑前提条件的报木性疑问.诸如在 逻辑思维中用到的“为什么是五次？”、“如果……，将会怎 样?”这样的思考方法。

③收集行家、专家的各种自论.在认真研究、加以总结
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的基础上，思考“与之相反的办法是否可行”等，展幵逆向 思考。

不管怎么样，无论何时何地，对于I遍性说法以及常识, 始终抱着“这是真的叫？”的全面怀疑的态度。这一点很 重要，

②积极引入对事物的新思考方法

水平思考的第二个技巧是：养成经常试着以新的思考方 法来思考问题的习惯，这与①所述的对前提条件发出质疑的 观点很相似，但这里的要点是摆脱自d易于陷人的思考方式 以及观点中的固定模式。

在这种情况下，问题在于所持有的观点，的确，以自己 的价值观、经验、信息来看，现在的想法最为合理，而站在 其他立场上得出的观点则毫无意义a这种悄况很常见。

企业在策划一项战略时，从3C，即公司（company)、 竞争对子(competitor)、顾客（customer)的角度考虚问题 很重要，Jt理由也在于此。

对丁同一战略，务必要从不同的角度珉新进行审视。从 公正、公平的角度审视A己和敕他人。

企业为了能够从顾客的立场上肴待事物，采爪一种被称 为焦点W体访谈（Focus Group Interview)的方法?就是将 各种不同立场的潜在顾客以5?6人为单位集中起来，抽出

1.5?2个小时的时问.针对正在开发或者已经在出售的产 品、服务以及与之相关的观点和看法等，听取他们的意见。 调查对象根据各种年龄、职业、商品等加以划分成10组左 右*反复进行，

实际上.我进行过十多次焦点闭体访谈.其中出现过多 次“W……，我自己怎么就想不到这一点”的情况?

_这是一个叫消费者金礅机构贷款的人的故亊。假如贷款 限额为so万日元，只花掉r其中10万日元，那么会让人感觉 不是“有10万日元的贷款’ 而是“有40万日元的存款’

?这是一个从枣远稗教育的人的故远程教育销售的
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決窍是“适度的中断’ 这是因为.如果一直坚持学习一门课 稈的就没有稱力学习其他的课样了，对一门课程只坚持 学习一段时间?等厌倦了之后就想去学习新的课程。

?对使用移动电话的用户进行采访时，有很多人不谢意 更换电话号码，而也有人故意更换号码。这与搬家一样，通 过定期地更换电话号码，理淸fi己的人际关系.从而能够保 证打来电话的都是关系比较亲密的人。

从传统观点的立场来看，这些想法是无法想象的。但实 际L，这些新的观点大多是展开各种商业活动的关键。要以 新的现点来考虑问题，可以经常以下面的思考方法来考虑眼 前的问题、规则等

①为什么这个问题必须予以解决

?问题设定的本身是否止确

③能否为问题换一个说法

④问题解决后各有哪些利弊

在第2章中大盘列举的”框架’ 它作为衡ffl产生新见解 及那些不易觉察的见解的尺度.也发挥着很有效的作用。

有很多因引人这种战略rfn成功的企业。《蓝海战略》就是 —本收集了这些实例的书。建议大家一定要读读这本书《 书屮有很多国外企业的实例，同时也介绍了 QB House、7—

11、i-mode等口木企业的实例，

③对于乍看毫无关联的事物，积极地如以搭 配组合

现在是信息过剩、商品过剩的时代.我们想要的信息、 物质.老实说儿乎都娃存在的.但那都是些零；碎碎的信总， 在很多情况卜’ 只么将这些零散的仿息加以组合，才能由此 得出有价值的东西&

总之?所谓新构想之类的事物并不存在.新构想珐通过 将现有的某种东西和另外某种东西加以组合而产生的。比如， a近数年，行为经济学这个领域非常受关注.前面所提到的 对自发式思维的研究.原本也足从行为经济学的研究衍牛而
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来的B但是，行为经济学实际上并不是一种新理论，它是将 过i?的传统经济学与心理学相结合而来的，

传统经济学的前提是，人类的行动是非常理性的，如果 获得某种倌息，就会根据当时的情况做出合理的、不偏不倚 的判断。但在心理学丨二，这种观点却不符合常理，各种各样 心理上的扭曲、偏差被证明是存在的。

如果将这种心理h的扭曲与约济学相结合，会产生出怎 样的观点呢？行为经济学就是从这种构思中诞生的。再三地 引用木人的书为例证，感到很过意不去。《效率提升10倍的 google化知性牛产技巧》-书中“通过养成有规律的生活习 惯来提髙知识的牛产性”的这一部分，我认为也是通过组合 来创造价值的典型。因为那时还没有一种观点是将生活习惯 和知识牛产性联系在一起的>

我将这，类的事物称为“组合价值’ 对于最近非常优秀 的零敢技术、信息来说，这种价值是不可或缺的，怎样把它 们姐合起来，如何进行操作，如何进行包装，如何促使它们 得到解决，上述种种，都是对于现有的、乍看毫无关联的枣 物.积极地加以搭配组合，由此产生新的观点6

乂于如何创造新的组合，以前曾开发出来各种各样的方 法6诸如：随机地柚取…张牌、试着查一卜_字典、随手S几 木没冇什么关联的等等.这些随机的方法虽然也很有用， 但是除此之外> 更为礅要的是：

经常对问题展开思考，将该问题放在大脑屮的某个角落6 这样，为了解答这?问甄，在收集各种各样倍息*在日常生 活中接触新东西的过程当中，会突然灵光??闪，意识到“将 这个XX和那个XX组合在，起不就产牛价值了吗”？！从而 激发了灵感。

当然.要想能够产生这样的灵感，仅仅在大脑屮保持著 问?息识是不够的，我们有必要不断地借助某些书籍或某些 人，通过书籍中介绍的或一些人所拿握的??些或许能够解决 问埋的方法和手段来进行材料的收集.总之有很多事情能够 通过将某些东西加以组合来完成，经常保持这样的观念是很 重要的。

另外，在思考这样的组合方法时.“SCAMPER”式框架
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非常有益，这是创意领域的先锋——亚历克斯?奥斯本 (Alex Osborn)所提侣的理论?在这里先做一个介绍， “SCAMPER”是由以下七个单词的头字母所组成的： Substitute何不尝试着用其他东西来代替呢？

Combine何不尝试著加以组合呢？

Adapt何不尝试着加以应用呢？

Modify何不尝试着加以修改 Put何不尝试着加以调换呢？

Eliminate何不尝试著加以缩减呢？

Reorder何不尝试著更换順序呢？

这些都反复强调了以下3点 (1)质疑前提条件 <2)改变观点 (3>尝试着加以组合

而正是通过这样的反复产生了新的构想?这真让人感到 意外6

水平思考

逻辑思维

lateral thinking (水平思考） logical thinking (逻辑思考）的示意图

掌握水平思考力的 4种实践方法

水平思考弓逻辑思考相结合能发挥更大的威力.而且, 与逻辑思考一样，掌握水平思考的方法也?要养成很多习惯。 这样才能大幘度地创造出更多产生构想的机会.

①尽量尝谏着权累更多能够作为素材的构想

②将构想尽早投入市场加以诔脍

?在构想进展不颀时，从失敗中吸取教训并尽早改善

④在与他人的交往中転酼构想

①尽量尝试着积累更多能够作为素材的构想

首先应增加构想的数挝.以此为起点来进行水平思考力 的训练。

我对取得成功的商品、产品及服务的公司进行了很多分 析*发现它们从最初开始就具有较多的商业方面的构想^从 为数众多的方案中筛选、锁定，将相同的几种方案加以织合， 由此便冇可能产牛出新的方案>

包括我A己在内，为什么有很多人七张多读书呢？这是 因为读卞能让我们获得更多方案的雏形。在进行语h交流吋， 叼汇丰KT的人.显得更有礼貌，并11善于将那些能打动人的 表现方式加以组合々与此类似.如果积累了很多方案的雏形， 那么.通过将它们加以绀合来扔出新构想的几宇就提高了。

针对一个课题进行集体研讨.就娃大垃产生这种构想的 一种训练> 如果是很多人来进行的话.能通过相互刺激的协
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同效应产生构想》如果?个人?直思考同?问8，冇吋会恍 然大悟，发出”啊……”的感叹，一个好的方案就此浮现 出来，

比如，我的《钱不要存银行》一书的书名就来自光文出 版社总编辑小松现先生的提案々在这里夸赞S己的书也许让 人觉得很奇怪?但我真的认为这是一个非常好的书名。这个 书名也是从众多的方案屮筛选出来的。为了确定这个I丨名， 据说小松先生面对50多个书名的提案，花r 3天的时间一直 在考虑?到了不得不做出决定的最后期限，从我提案的“存 钱是冒险”这个概念中获得灵感，最终定下了 “钱不要存银 行”这个书名。通过与他人的交流、读书、对热点商品进行 分析等种种途径.能够收集到构思的信息，这些都与我们寻 求的答案相关联。我们往往直截了当地探寻间?的答案本身， 但其实并不是这样_我认为水平思考的关键在于：怎样才能 持续探寻可能成为雏形的构想？

对于一个课题，进行思考、思考、深人思考.在突然放 松神经的时候，脑海屮就会有了答案。如果没有得出答案? 那说明我们的人脑中缺乏优质的输人世。话虽这样说，但如 果只是为了获得好的构想而临时向大脑输人的话，也不会产 生好的构想。A平时，应该有意尤意地坚持进行材料的收集， 将它们作为构想来应用，

我毎天花一到两个小时来骑自行车，?边使身体得到运 动，一边眺望刑围，A然而然地就生出许多新的构想、我认 为，这些新构想的产牛和运动不无关系，在刚开始的时候， 也许好的构想不能顺利产生，也许很多构想在开始时明挝类 似于抄袭的东两.但是在不断地将思考问越习惯化之后，就 能够逐渐地产生新的构想了 b

更进一步来说，通过把这些问?存:团队中相互交换，能 够产生出更好的构想>

将得出的构想归纳到思维导图屮、整理到网络H忐屮、 与他人展开交流、写到闩板上、记人笔记中?以图表、图画 来表示，等等，无论通过何种形式，请一定记录下来以便于 曰后能够参照，
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②将构想尽早投入市场加以试验

为了使构思实现从量到质的转变，我们籌要“试验、试 验’再试验’

我们可以利用各种各样的方法来进行试验t诸如：试着 在开始时与友人稍作交谈、生产试验产品、进行焦点团体访 谈、大胆尝试着使新产品L市，等等0

我认为，无论工作，还是日常生活3惯的改善方面，能 提出好的想法的人和不能提出好的想法的人之间的差别在于 以怎样的速度反复进行以下行为：使周闱的人及市场对一个 成熟的构想进行评价，接受来自他们的反镄，将这些反愤信 息作为新的信息来吸取。

酋先，如果有新的构想产生，对于那些近期将有可能创 作出来的东西，我们应立刻使之具体化。如果是书的书名， 则即便此时只有大纲，也应若手进行封面的设H ,如果是玩 具、电气制品，则应制造实际尺寸的模电L如果是软件，则 在数口之内做出仅一部分运行的实际画面（我们称之为?‘连 环画剧”）。

将构想尝试着借助他人进行忒验，这样做有两个好处# 第一个好处是“人类的A觉冇时出f■意料的准确\利用我们 迄今为止获得的知识、经验，能够得出在当时被认为最佳的 结论.针对一个问题，试着向多人征求意见就等于能够应用 多个人的经验。

此盼多次作为范例的《钱不要存银行》一书，实际上在 校样印刷，以及难以决定书名的当时，曾经让相关的人来阅 览该书，结果多数人的结论都是“这木书能够杨销”。而在当 时*我的名字并不为相关人士所熟知，读这木书的人们似乎 是通过直觉得出了这样的结论>

为什么他们觉得这本书会畅销呢？恐怕即使一个一个去 洵问，也难以得到明确的回答。然而?让直觉来说话，通过 直觉得出结论娃很重要的。对于水平思考得出的成果.不断 地尝试鞞借助他人加以试验，这样做是有必要的.
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第二个好处是“将这个构想加以推广的成本很明确’ 把某个构想?下子向他人展示时，有些人反应很消极， 还有些产品及服务，如果不加以相3的劝眼、引诱，似乎难 以激起顾客的?买欲?在这些情况下，必须意识到出饵商品 要花费ffi额的成本.当然，对于一个好的构想，很多时候只 要稍作说明躭能够让买方欣然接受。但是，进行说明这件亊 情本身，无论对卖方还是买方都是很大的成本0与实除的销 售成本相比格外不相符时，就必须对该构想再稍作推敲0

比如说，史书的价格在〗500日元左右，即使出错，书店 的店员也无法对每位顾客一…做详细的说明&因此，能否仅 通过书名来解读书的构想很关键，成者即使依靠内容简介也 无法使顾客对构想感兴趣的话.无论其中的内容如何精彩， 都不会畅销6正因为如此，为一本书命名，在某种意义上得 益于水平思考*问时也是学习这种思考方式的宝货方法，

存在着多个构想.比如当两种市场提案被同时提出，具 备明显优势的市场方案与很一般的*场方案区分开来时.资 源会特别地朝具备优势的方案集中，这是对酝酿中的提案进 行培宵的一个要领。rfri很多时候，总是在没有什么希钯的方 案上出现投资过剩，在有可能順利实施的方案上却投资不足-做出多种构想，首先尝试着进行试验，听起来似乎是很 普通的方法，氾这正是捷径的所在。

③在构想进展不顺时，从失敗中吸取教训并 尽早改善

在演讲会的专设提问处，加上为《胜间和代的独立生活 方式实践指南》一书的读者开设的网上咨询栏，一个只中我 有机会接受大约50?100次的提问.由此使我意识到，很多 人因畏惧失敗而难以前进，他们为此1P而芮恼。而这残人数 目之众，令人惊讶。

但是我认为.并非所存的失败都不好，我认为失败包括 以下种类。

?良性失敗在未知的状况之中.通过有限的信息，ft ? 80
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能预计到的最大风险的范围内，认识到自己做出了最佳的《 断，如此来实施计划，但结果却失敗了。

?恶性失敗①曾有过一次经历的失畋，对6己的能力 过于自信，或对过去的失败加以否认等等，只是单纯地帘复 失败。

?恶性失敗②虽然是初次失敗，但对ft己的能力过于 自倌，尽管失敗造成无法弥补的结果（即游戏结束），但仍企 图进行鲁莽的挑战，

?恶性失敗③由于畏惧失败而无所作为，导致的结果 就是使现状逐步恶化，因无所作为而导致失敗。

我认为良性失敗的经历多多益善。如果0己的行为导致 广恶性失败，首先有必要为&C这样的失败感到惭愧。

尤其恶性失敗③，总是让人很难觉察到它是失败。因此， 对它的处理总是显得迟钝D在日本，数自最多的失敗实际上 躭是这种类型的失败殳

由于俏助水平思考能够产生很多崭新的构想，所以它们 同时电伴随著失敗。但是*我们应该将这些失敗当做通向成 功的必经之路，不断地思考能否从其中学到一些东西.在创 造更好的事物过程中，做到不重复同样的失败是很重要的。

关于失败，有一句从我的友人柴田知荣那里听来的一句 话让我难忘，她是第一生命的顶级女性推销员?她是这样说 的：_?对我来说.没杏能够拒绝我的顾客，还没存与我签订单 的顾客只有一种 还在交易过程中的顾客’ 尽管暂时未能 顺利签订单，但她将此作为通向成功签订单的必经之路? 如果让我换一种说法来形容的话.我会这样说：

“坚持睹一把，只要它比剪刀、石头、布的概串稍高 一点 <，’

如果是有着60%概率成功的构想，那么对它持续进行5 次的反S尝试，其中1次也不成功的概率仅有通 常，每产生新的构想，其概率就会逐渐增加6因此，经过多 次的反复尝试而不成功的话，反rfriih人觉得奇怪了6 (但是， 对于恶性失畋①宋说，尤论怎样进行反复尝试，它的成功概 率都不会增加，更不用说恶性失败②，在失畋的苎时就已妗 被洵汰出局，连参加游戏的资格本身都已经丧失了。）
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以这本书的出版社一一recover 21公司的干场社长为 自、很多人在评价我时，都用“实干的人”来形容我。我想 这大概是因为我一貞：都在继续着剪刀、石头、布的游戏。

也有人说我出书的节奏太快，伹这iH是我通过出书来接 受市场的评价，并从中学习到新东西的-个过程。因为经历 “&性失敗”的次数越多，越能够加快通向成功的步速。但 是，在这种时候应该慎重的是，在不会造成无可挽救的失败 的风险范围之内对构想进行尝试。

失敗的经历本身就是思考的过程，请务必牢W这一观点。

④在与他人的交往中酝酿构想

很多水平思考的构想，并不是?个人默畎思考得来的， 是在与人夂流时一下了浮现,_丨丨来的，或在某?部分有所欠缺 时，意想不到地从他人那里得到提示，由此产生构想，像这 样的情況有很多>

水平思考有这样一个特点?对于一个即便有多种观点的 市物，只要通过与他人交谈，就能够马上得到解决。I圳才所 举的①?③的实践方法，其表现方式丛本上也不过是从他人 那里收集各种提案.再惜助他人进行W：验这样的_种反fi 论证。

电脑擅长对很多事物进行概括性的分析、理论性的展开 之类的逻辑思考，但是，在搜K进行水平思考方面，人类占 绝对优势，而且，相比一个人申?独进行水平思考，弓合作者 一起进行更容易得出好的构想_

被称为“头脑风暴”（bra丨nstorm丨ng)的为征集想法而召 开的会议，通过各个参加者尝试着进行水平思考，促使新的 组合、构思雏形的产生.从而形成新的观点.头脑风级的目 的躭是促使这种良性的循环能够持续下去。

与谁进行交谈呢？

那么，仅仅是把与他人交谈作为消遗叫？并不是这样，
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交谈时有必要注意以下所述的两点：

技巧①对尝试想法及头脑风橐的同伴进行严格挑选。 技巧②必须留意对方是否只是充当M业余市场调查员” 这一角色，

第一个技巧指的是在进行信息交換时“对另-方加以

筛选”。

如果不与好的对手进行交流，不仅会地浪费时间， 还会使好不容易酿成的好构想遭到*无意义的批判.让我们 失去继续努力的信心，因此，进行水平思考的对方有必要满 足以下条件之一：

必?条件①需求者的角度对方是我们正在考虑的服 务、产品、尹续等的用户或潜在用户。

必要条件②供给者的角度对于我们it在考虑的服务、 产品、手续等，对方拥有相关的某种形式的专业知识，

关于信息，我学习到了 “Garbage In* Garbage Outn (无用输人，无用输出〉这一道理。

这就是说无用的知识、错误的知识即使收集得再多，也 不会从中产生好的见解，Jt结果只能让人遗憾。因此，作为 一种构想的原材料，那些能够以某种形式为我们正在考虑的 事情带来灵感的人很重要，

如同必更条件②所说的那样，作为供给者，一个有羞好 的观点的人，在我们进行水平思考时能够为我们提供帮助。 但蛙.在发生问题时突然请求帮助，只会使对方感到为难， 时间要求太过仓促。因此，不能只是在杏困难时才想到对方， 建议通过平时的互发短信、共进午餐、交换阅读网络日志等 方式*经常保持一种犮好的关系，应该说，通过日常的会话、 聚会得来的信息促使我们产生构想I

当然，如果能保持持续性的关系，那么在日常的信息缺 乏的时候，能简竽地通过短信、电话，必要时通过会议的方 式寻求到帮助，

虽说如此，但周围俅必要条件②所说的那样拥存专业性 见解的人并不多。但是，像必要条件①那样，对丁我们正在 考虑的服务、商品有脔求，类似顾客的人却出乎意料的多。 应该把他们视为头肭风暴的伙什，听取他们的各种意见v
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我们在考虑某些商品及服务时，“如果是某某先生的话, 他会买这个产品吗？他会怎样评论它的性能呢？”思考这些问 题.能够使构想变得更加具体。闹且，当完成试验制品、演 示或企划书后，听取这壟人的意见，在某种程度上，能够学 到很多东西.得到很大的帮助，

但是.与具备这垮必要条件的人进行夂谈时，必须加以 注意的是技巧②的“对方是否只是充当‘业余市场讽査员’ 这一角色’ 业余市场调査员指的是，某些人不是从箪于他的 知识、经验的邡分进行交谈，而是突然站在第三者的立场上， 尽管对某些事物并不精通，却凭着言觉，想到什么就说出 什么a

比如，我们在介绍一个新东西时?有的人会说“我虽然 不买?俱既然做这件东西花了+少心思，我想其他的人会X 的”之类的话，从这样的话中当然尤法使人从中领悟到什么 东西，在很多场合中只不过是含糊其辞而已.

这就是进行头脑风暴、焦点团体访谈时容易陷人的陷阱， 因此务必留意这一点，当我们将企划书交给一位不具备专业 知识的上司时*很多时候谈话变得很竒怪。这是因为.虽然 没有专业知识和信息，但是作为上司，不得不说点什么，因 而就充当了 “业余市场调*员”的角色。

U:我们来总结一下这一幸吧A

水平思考弓逻辑思考锁定、深人挖搛的思考方式不间， 它是对前提条件做出质疑，提中,不同的见解，通过对其进行 搭配组合来辱找新观点的一种思考方法，与电脑所不同的是， 人类如果拥有好的信息.能够由此追素到创造性的答案。为 f能够做到这祥 > 应经常在大脑中的某个角落存留着问题意 识，同时在H己新的体验中?在与良师益友、好书进行的交 流中恍然大悟：“咦？这些不是可以用在这个问题上吗？”这 样的感受很*要，

比起逻辑思考，水平思考是一种;5要多花点时间來攀抿 的技能?但是一旦掌握了它，便能使自己的水平与其他人拉 开相当大的差距，建议你认J5尝试一下。
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如果能够利用逻辑思考力、水平思考力得出分析性的见解, 那接下去就让我们将话埋转移到如何获得综合性见解上去吧<

要对已经做过分析的亊物再重新加以组合，使之成为新 的亊物?必须具备三点：可视力，数宇力和语言力。这是因 为，要对市物进行综合*很重要的一点就是与自己、与他人 展开交流.只有综合运用上述3种能力，才能对观点进行整 理并最终使他人与自己达成共识。

苜先，对可视力进行说明.这里使用的可视力是从英语 的visualization翩泽而来的。visualization是指将某个概念或 亊物变为直观可见的东西（visud)，即描绘出具体的影俅， 使它看起来一目了然。

当然，后面将要提到的“数字”和?‘语言”尤疑也要求 是可视的.但是这里所讲的可视指的是更加直接地对右脑造 成冲击的，诸如插罔、图表、照片之类的事物。在各种各 样看得见的（visual)事物中，具有特殊形态的是?‘数字’ “语言”。

在此*让我对广大读者做一个测试吧^

静静地闭上眼睛，然后稍微将眼睛睁开一下，再闭上， 想象自己变成了部数码照枏机，尽可能多地回忆起在睁眼 的那一瞬间所看见的东西。结果怎么样呢？睁开眼睛P再马 上闭上后，居然记住了很多东西，着实让人吃惊a这是因为， 我们的大脑一次能够处理的影像形式的侑息的数纛，是文字、 数字形式的信息数量的好儿百倍。平时，我们对这些影像信 息进行取舍、选择，将其屮一部分整理为语言、数字等简单 易慊的形式后作为信息加以利用.

举个例子来说.昨天我在外面吃砂锅面，在親菜突然被 靖上桌时，总觉得似乎有一道不自然的光从眼前一闪而过，
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于是急忙停下了筷子。仔细一职来是装蔬菜的绿色塑料 袋黏在蔬菜上了。我并不是特意要搜索食物中混人的杂质， 只是作为影供信息，它首先向我发出了信号：有异常，从而 使我认识到是窀料袋混入了食物中（至于面条，饭店的人又 为我另换了>。只是，如果大脑的思维还不习惯于对视觉信息 进行取舍、选择的话，在稂理信息的过程中，就往往会漏掉 很多真正有用的信息。观察同样的事物，从中获取的信息的 质和?却因人而异_其原因就在于此.

我述议，我们每个人在归纳各fl的观点，或向他人传达 某个信息时，应当使用文字、数字以外的影像来进行交流， 例如，由我提案的ffiW版税的慈善活动Chabo!，它一开 始给人的印象就是很多影俅的组合。Chabo!的标识是用图 片来表示的，通过图片了解受捐助地区的悄形，还有亍里捧 着书的读者的表情和反应等，都是利用一直以来经过分析得 到的数据将这些以影像的形式表现。

如果在平时就养成利用影像来思考问题的习惯，那么， 与那些不习惯使用影像的人相比，你的变化会是天差地别的。 无论对我们ft己.还是对另一方?处理影像要比处理文字更 加容易理解而且轻松得多。正因为如此*热衷T漫両、电影 的人比看书的人要多得多6

所以，无论是平吋思考问睡?还是处理商务，通过对可 视力的巧妙运用，能够使自己在信总的储存、思考过程、信 息的应用等很多方而更加与众不同.

另一点值得欣喜的是，无论是逻辑思考，还是后面将要进 行说明的数字力、语言力，都因为已经受到很多人的关注，所以 竞争很激烈，而第4章所讲的水平思考力和这里所讲的可视力, 却很少存人能够在商务上将其运用自如。也就是说，它是一处未 开发的宝藏p我们只需在平时有意iR地利用视觉处理间0、利用 视觉概括问?.就一定能够使自己得到飞跃性的进步。

可视力能够通过以下两个方面来拿握，

切入点1广解基本的3个技巧（发挥图像的优势、零 提设计方面的技能、将图像和文字相结合）

切人点2要掌握这种能力必须反复应用4种实践方法 (影像记忆法、思维导图、图表化、梦境的运用）
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掌握可视力的3个 基本技巧

人们在认U}亨物时，呈现出各种各样+同的类型，有人 主要通过视觉来认识，有人主要通过听觉来认识，还有人主 要通过触觉来认尤其在H本人中，主要通过视觉来认识 汫物的人占绝大多数，之所以把pow^poim等资料形容为 ?ViMJaUiA”（视觉辅助），也是这个职因，

在“分析”阶段，将逻辑思考和水平思考相结合会产生 威力。同样，在“综合”阶段，将数字、语言与图像相结合 也会产生非常大的威力。彳UM、知为何，在学校教育屮?与数 字和语g的学>J相比，可视力方面的训练几乎没有。因此? 荇要使众不同?只要先掌握了可视力?就能使其成功 率大人提卨。

像前儿I那样，以下将具体地加以说明，

①认识到彩像的作用，将它作为一种有效的信息处 理方法加以运用

②埂解“设计”的意义，掌握设计的技能

③将5像和文字相结合，使二者相辅相成

①认识襄影像的作用，将它作为一种有效的 信息处理方法加以运用

首先请石下一页的表。这是针对日本主要耐用消费品的 年度普及率进行的整理和统汁[出0: 士:要酎用消费品的普 及率（一般家庭）经济产业省]。

我想，在种了这个表之后，几乎没有人能够理解其内容。
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(单位：万台〉

2.0

9.2

12. 1


13.

1970


1971

13.9

17.

26.


22. 1

1972


42.


26.

1973


61.


30.1

1974


12.

75.


36.

1975


12.

85.9

39.

17.2


90.3

1977


19.

93.

44.

25.7

95.4

29.

97.

48.7

51.7

35.5

97.8

54.

39.2

98.2

57.2

98.

58.

42.

98.

62.0

49.

98.

62.9

49.


99.

64,


52.

99. 1

67.

54.6


57.0

9 -7
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67.

11.

70.

59.

99.

71.9

63.

99.

76.

63.7

99.4

10.

77.

68. 1

99.3

79.

69.

99.0

12.

78.

17.6

72.


99.

1L


80.0

21.


74.2

9^0


13.9

79.

23.

77.2

98.9


80.

1997


26.

77.2

99. 1

17.3

80. 1

30.

79.

99.2

22. 1

82.

33.9

81.

99.

25.2

83. 1


36.

84,


98.

29.

82.

86. 2

99.

38.6

83.6

43.

86.

99.

50.

85.

47.

87.2

99.3

19.

22.7

57.2


84.

51,


88.

25.

32.0

63.

86.

53.0

87.

99.

35.

51.

65.7

86.

59.

87.

99.3

49.

46.

65.

81.6

62.

88.

99.

61.

53.

68.

83.

65.3

88.6

99.

65. 1

58.


83.9

主要酎用消费品的释及曲线ra(单位：万台)


仅仅将数据以图表形式表示出来，就马上使我们的信息 处理能力大大提高，对仑所表达的意思也能够理解了.>

通过看这个图，使我们了解到很多东西。可以列举出以 下几点：

①耐用消费品在很多时候呈所谓的s形曲线卜_升。

②使我们认识到，与空调、轿车相比，电视机是如何迅 速地普及并大大改变我们的牛活。

③个人电脑的家庭普及率实际丨:仅70%,即将被数码照 相机所超越—

④温水淸洗坐便器的普及率比预想的要卨。

这难道不让人感到吃惊吗？

这是基T怎样的原理呢？其实，大脑的左脑和右脑是各 自活动的，左脑的机能主要是进行语旮处理，而右脑的程序 主要是进行影像处理。如果使用右脑*就会激活平时我们不 大使用的那部分的思维，使各种感官变得活跃。因此，通过 #曲线图，不只能够让我们认识到上述①?④的几项内容， 还能更容易回忆起很多相关的信息，诸如；“这么说，0己家 里买车是在XX年”、“自己购买数码照相机是在这个时期 吗?”等等，使思维活跃起来。

Photoreading (速读术〉在速读以外的用途
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我N从2004年参加了速读术的讲座之后，自身许多商业 方面的潜能被激活，促使我进行独立创作并开始著书立说， 这一经历我曾在多处提到过。我认为通过速读术的讲座，使 我获得了以下两个收获。

Photo切身感受到影像处理的重要性 reading养成了多读好书的习惯

尤其是photo,即如实地以彩像形式接受更多信息的这 一项，由于以前我对它并没有深人的认识，所以从中受益颇 多。我因此养成了一个习愤：收集那些难以转化为文字形式 的信息，比如说.无论到?里，我都会思考：从所观察到的 情况中能够获得哪些影像方面的信息呢？为什么会这样呢? 这些颜色各自都包含什么意义呢？它的形状如何？外观设计 如何？整体气筑如何？等等.

而且，?旦开始对影像形成认识，就会认识到，与文字、 数字所包含的信息量相比，影像所包含的信息数fi更丰窗， 质最更高，比如，我们通常都会不由自主地留意以下信息：

?现在遇到的这个人的服装、发型都代表什么？

?某人是怎样的面孔？有哪些表情？

? U:人感觉愉快的人和让人感觉+偷快的人，他们有哪 些不同？

?扬销的商品和不畅销的商品在包装、设计上有哪些不同？

?畅销的小说是怎样将影像形式的描写转化为文字的？

?那些受欢迎的漫画在影像方面哪些比较出色？

如同通过左脑来搭起事物的框架一样，这些信息通过右 脑，以影傈的形式被收藏起来 <例如前面所讲的酎用消费品 的统计，通过数宇很难记住它，但如果是曲线图形式的话， 很多人都能够马上记住并回忆起来h我也有意识地在朽中使 用了很多插图和图表。因为通过刺激右脑，能够提髙对事物 的理解能力，而且更容易记忆6

在对某些事情进行综合、说明时，请务必尝试*使用插 图、图表及图解，并有意识地把这作为一项训练来进行，为 此，我建议大家养成习惯，对于各种各样的事物，试着如实 地以彩*形式来勾勒它、如实地以影像形式来处理它。
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章

可视力

②理解“设计”的意义，拿握设计的技能

说起设计，我想平时都认为它是指阁案设计，即研究应 该采用怎样的顔色、怎样的形状?但这里所说的设计指的是 机能的设计，使人的活动变得史加便利，是包含了设计的意 思在内的广义上的设计。

那么，设计又发挥著哪些作用呢？

可用性的概念

关T设计?我想在此对可用性的理论做一个介绍。可用性, 用英语来说是、而#‘即“给予”的意思，换而言之，就是指 我们能认识到的各种韦物的用途，利用它们能够做什么。

比如，我们在科到杯子，就能马上从它的形状上得知它 能给予（afford〉我们什么，即它能用来T?什么，无论液体， 还是IM体，都可以装人里面> 似是，机器人就无法理W这一 点。这就姑“吋用性”的概念。

也就是说，设汁是事物本身所貝备的一种东TO.是人能 够感知到的某种行为的可能性。例如看到键盘?我们就能够 意识到只要按下键盘就会出现某些东?^看到电ifiifi简的形 状，就能够意识到这个物体可以用手握住；看到WI形的按键 里面写着数宇，能够意识到只要按下按键就会出现数字v这 就是所谓的可用性.也包含着设计的观点.

可用性观点之所以重要*是W为设计被利用于明尔对方， 肖己从它那里得到什么肩示。例如?在对本书的装汀、撤图和 图表、图解等进行设计时，也在考虑这些东西能为读者带来什 么样的肩示a即使制作一个曲线图，也会考出到：它的横轴、 纵轴刻度的大小怎样确定？成加人多少信息S以便于排除多余 的信息ft?曲线图的线是使用点线还是普通的*线？粗细和颜 色如何确定？等等，在设计图表时思考它们表达的意义。 PASMO和Silica的触屏是否倾向我们f边？

关干设计的重要性，我是直接从两位优秀的设计师那里
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领会到的。第一位是有名的I业、产业设计师山中俊治先生， 他是首位荣获“每日设计大奖〃的工业设计师。自动检票口 的PASMO和Suica的触屏部分都是由山中先生设计的B

就如同下面的照片所显示的那样，您是否注意到它是轻 微地朝着我们跟前倾斜的？

为什么它是倾斜的呢？因为通过使它倾斜，让我们在巿 先自然而然地意识到那里就是触屏的所在位置。如果把它做 成水平方向，那么平均算起来，就会使我们觉察到这一事项 的时间延迟数秒*而且只是以小数点U?算的数秒。佴是，据 说恰恰是在这以小数点计算的数秒的迟疑中，或许检票U的 挡板就关闭了。

为了解决这个问题，山中先生的设计是使它“稍稍倾斜”。 只是，他也并非从一开始就知晓这个答案，据说在最终 成为现在这样稍稍向我们跟前倾斜的形态之前，还尝试了许 多其他可能：使它横向倾斜、做一个凹进的部分等，还制作 了许多模型，让行人从检票U通过。验证的结果研示现在的 倾斜形式是最合适的6

海报所使用的颜色和字体（文字）都有其意义

使我认识到设计的重要性的另外一位设计师西野纯子. 也是我屮学时代的同学。西野女上是包装设计、海报设计方 面的专家。在业界，以负责设计栗原春英女士的点心制作系 列节0、麒麟的“火焰”罐装咖啡而闻名。我的朋友佳美曾
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请西野女十帮忙对她ft己制作的网站、名片等进行修改，当 时我从屮领悟到了很多东西最初自己做网站时，曾经使用 过很多种顏色，但那些都是典型的由外行做的事。每一种颜 色都有其各自的含义。如果使用茶色，那么这个茶色代表着 什么：如果使用搜色?那么这个?色乂代表着什么口这些细 节都必须一一加以确认后使用，宇体也是这样。A字体、B 字体、C字体，全都有各自的含义D看到这些字体的人所领 会到的意思、留下的印象都各不相同^

在讲到逻辑思考的时候，曾提到过金宇塔的构造，在网 络、名片的设计上也需要金字塔式的构造^只有具备T严密 的金字塔式的构造，才能在进行创意和设计时深人思考在哪 个部分使用哪种字体、哪种顔色，有无多余的信息，对一个 点、甚至一个标点符号都进行研究#即使一个M点，两野女 士也会询问我：“它是否包含着某种含义？如果没有任何意 义，可否将它刪除？”通过她的话我才觉察到这一点.

在着到某些海报、包装时，我们不知不觉就从中获得了 某些信息。我们通过右脑来感知它们整体丨?.所要表达的意思， 这些都是出色的设计和创意的力我们不是设计方面的专 业人土>所以也许很难做到那样好，但是，平时在陈述一件 事物时，我们有必要意识到，它会对对方产生怎样的引导、 带来怎样的影响等。我们不可轻视创意设计的力世。

因此，简单地学习一点设计?获得一定的相关知识，在各 种各样的表达能力、广义上的交流能力的提高方面非常舍帮 助。学习绘阃、设计、时尚，或者造型等等，无论哪方面都可 以。在休息H?积极地逛一逛美术馆也是很有用的^我建议应 在日常为Ail增添更多接触尖术、优秀设计作品的机会。

③将图像和文字相结合，使二者相精相成

将图像和文宇相结合，将会产生非常强舍力的信息.将 图像和文宇相结合的表现方式中最使人容易理解的一个典型 就是漫画6

为什么读漫画那样的轻松、有趣呢？这是因为，图阃和
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文字成为一体，刺激我们的大脑，相比只看书或只看图，二 者结合的方式使我们更容易在脑中留下印象々那么，这些漫 画的手法难道不能运用于商业方面吗？

要点

出自：维基百科

比如，进行会议的现场演示吋，单纯在屏幕上显乂文字 内容的演示方式和大ft使用W贴画、影像的powerpoim的演 示方式，在向对方传达信息方面，两种方式中哪一种更优越 呢？答案不言S明々 思维导图也是这样。

它以文字为中心，结合语言记笔记，对构想进行扩展或 归纳的一种手法。它不仅有文字.还必须添加颜色、加入插 图等，在刺激左脑和右脑的同时进行制作。

矜到上面的图，理解到思维导囝汲取了图像和文字各自

的长处。

像我在前面一直反复提到的那样，影像的长处是信息世 丰畜。只要宥一眼，它包含的意义就用比特数形式，非常充 分地显示出来。

文字的长处是，通过文字，很多人能够形成更加清晰的 共同认识。比如，试想一些能够记住他人名字的方法吧，

我认为，很多人在记住一个人的时候，主要以这个人 的面孔和身材、服装.发型和眼镜、眼神及分布部位这些 东西为中心在脑中形成一个印象，然后判断这个人叫铃木
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太郎，还是山田花子，当然通常还会加上公司名或姓名等 标记加以区分，但是仅凭这样的影像，很难与别人达成共 同的认即便你说* “嗨，那个圆脸离个子的人，就是那 个人’ 对方也可能会想起另外的“圆脸高个子的人”。但 是*如果说在XX公司工作的铃木太郎先生的话，对方就 会一下子明白过来。文字信息的表达更加明确，说的也就 是这个意思。

但是另一方面，在脑中浮现出铃木太郎这个名字时就会 出现铃木太郎的影像，也就是面孔。至少不会是铃木太郎这 几个字0这样，我们通过巧妙地将图像和文宇相结合來记忆 和进行信息的交换> 因此_平时在将信息向别人提供或与他 人共有时，利用这样的功能，形成认识，将囝儺和文字组合 起来，加上某种标记来展开说明。而且，即使标记也不可随 便添加，在添加时要分洧各个场合?影俾所包含的信息最越 大，在标记时越复杂.所以与其随便地使用，不如将它用在 关键时候，认定“就是它’

通过将文字和囹像相结合，达到H传身教的效果将义宇 和图像相结合的最大的K处就是，通过这样做来唤起由以往 的经验、体验获得的、我们无意识充分累积的各种数据库， 亊实上，很多单纯通过文宇、阁俅难以表达的意思，通过将 文字和图像相结合来说明就能够表达了a

这是因为，我们的信息传达到对方的大脑，与对方过上-的经验数据库中某种类似的东两相结合，并突然形成关联ft, 从而成为对方R身的体验并立体化了4这个时候，对方才对 我们所想要表达的意思有了了解。

我资]的俥愚与对方过去的羟辁数据厍中某种类似的东西相结合.进而被识别
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这躭是将图像与文宇相结合所发挥的威力。就是说，能 够将对方所说的话作为自己的模拟体验来理解，

当然，仅通过语言也同样可以做到这一点，就像前面提 到的Suica的倾斜一样，通过图片就一 R 了然，马上就联想 到实物和相关经历，起到了非常好的辅助作用，

所以，我建议：在向他人做说明某事物时，不能仅靠文 字信息，应将它与图像信息相结合，采取一些更容易使对方 运用其过往经验的形式。
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掌握可视力的4种 实践方法

下面对*握可视力必?的4种实践方法进行说明v

①掌振速读术+思维导困的运用方法

②习憤性地进行ffl像记忆

③养成有意识地使用插困、田表的习掼

④保任充足的皤眠，灵活运用梦境

①拿握逋读术+思维导图的运用方法

第一种实践方法是将速读术和思维导图加以绀合^

速读术

首先从速读术丌始展开介绍.在书中曾经很多次提到过, 所以就不再重复4速读术指的是主要对影俅形成认识，但又 能够在之后对文宇进行检索的一种综合技巧.我想很多人都 怀疑是否真的能做到这样.实际上，我也曾怀疑过^徂是， 我在2004年12月通过学习，认可了这一观点，感到它的确 是一种合理的方法>

也许平时*我们对于曾一度访问过的场所、…度见过的 事物，之后再一次宥到时，会不由A主地产牛“哦，这个我 知道”这样的感觉。利用速读术先将书迅速浏览一遇，然后 也会产生间样的感觉。在此基础上，以文字或者提问的形式 将自己*要的信息在大脑中描画出来，冉去书中进行搜来
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这就是速读术大致的情形。因此f速读术的正式名称应该是 Photoreading Whole Mind System (全脑影像闻读），也W “利用速读术对思维进行整理，一边形成自己的观点，一边进 行新的阅读”的一种方法，它并非那种像通常的速读一样， 以十倍甚至&倍快的速度来阅读文字的方法.应该说，速读术 一边在大脑中勾勒出影像，一边锻炼自己的想象力，思考怎样 来利用某个影像信息。因此，通过理解速读术的原理，在曰常 生活屮，利用各种各样的影像来形成对亊物的认识^我认为， 与大童读书相比，速读术对这样的训练是非常有用的。

比如.我们在思考问题、回忆某件亊情时，或者在试图 回想一?件很难想起的往亊时，经常会闭上眼镜，大家知道这 是为什么吗？其实原因很简单，这样做能够隔断外界纷繁复 杂的倍息。因为，如果睁着眼睛，各种各样的信息就会涌入 大脑，大脑也躭开始任意地对这些信息进行处理，而我们所 思考的关键性的东西就会因此受到妨碍，将这一原理反过来 加以运用的就是速读术，眼睛在不知不觉中接收了很多种信 息，断我们在这些被接纳的信息中重新搜索自己需要的信息。 所以.利用速读术大貴读会使我们在考虑某些新的观点 时出现这种情况：一下子联想起以前曾读的某本书、某句话 的一部分可以用在这里，这些东西也顿时浮现出来.

如果不加以实际运用，很难用语言来形容这种体会-对 这个原理加以概括就是，对于以彩侓形式留下来的信息，为 它命加关键词和标id,在需要的时候拿出来，如果平时多进 行这种训练.就能誃巧妙地对影像信息加以运用。

思维导图

思维导?也和速读术一样，是由图像和文字组合而成的 信息。在我们想积极地地留下自己的信息时经常用到它，在 思维导图的屮央是作为主?的包含影像形式在内的信息。对 于标￡、作为自己的标志的记号，可绘成利于将来回想起来 的形式，从中延伸出副标埋、次副标题及枝干，使之结构化 (参照第95页的田h如果可能的话，在各自的结构上加上插 图，涂上顏色，绘成各种形状，发挥影像的优势.将我们脑
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中所思考的大致轮麻如实地反映在纸张上t

将那些从专埋讨论会上获得的信息随时随地记人思维导 图中，养成这个七惯，就能使大脑的思维穿梭于影俅和文字 之间，是?件非常有意义的亊情，我认为，奋:速读之后将记 住的内容绘成思维导图也是很好的做法。对于速读术和思维 导阁*不管怎么说?其关键在于实践。它们是类似于体操的 一种技能，所以,+亲身体会的话很难有请楚的认识。虽然 也有用丁‘fl学方面的书箱，但如果觉得在内容的理解方面冇 难度的话，我建议最好还是去听一听专?讨论会的讲座u

②习惯性地进行影像记忆

譬

可视力的第二个实践方法是影像id忆法，

影像记忆法是一边在大脑中勾画出各种各样的影像， 边进行新构思的一种训练。

幵展影像记忆.只需坐在一张舒适的椅子上成躺在床上， 闭上眼睛，在大脑屮一直进行联想，然后将脑海中浮现的影 像大声地表述出来，在这时，如果可能的话，先用录音机将 自己的声音录下来，再放出来听…边听，一边在大脑中回 想起种种影像，然后将间想的内容转化成语言文宇，将这个 过程当做一种训练。而现在的录音机中装有对声音迸行识別 的软件?使我们能够比较简申?地将Jt:内容转化成文宁，因此 蚵以先阅读文宇，再在大?中展开联想，将文字转化为影俅， 用这种方法代替从前那种先录制再播放出来听的做法，

每天只擗花5分钟左右的时间，对此进行一次反复操作， 有助于我们养成在大脑屮对影傕进行冋想的习惯。而且，对 于认识到的亊物，通过石、听、说、冋味、闻、感受、分析、 惊讶等形式，活跃我们的感官，而这些感情的流?，促使影 像与肖己之间的新的关联的产生.

这样，在向他人传达某些意向、进行说明时，就能够充 分发挥出文字和影像的效果。

由开发出速读术的保罗?席利和温?文格勒联合开设的 讲座一天才密码（genius code)f\在日本也n丨以参加学习。
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如果舍意对影像记忆进行系统性的学习，并且对该讲座有兴 趣的话可以试着参加。在这里只介绍关于影像记忆的非常简 单的方法，但也有诸如时间机器的使用方法、倩助天才之力 的方法等，有一些稍微复杂技巧的方法v关于怎样通过这些 方法，进一步地运用影像来解决问题*找将为大家介绍其练 习方法。

③养成有意识地使用插图、图表的习憤

窣握可视力所必笛的第二种实践方法是养成经常务意识 地使用插图、图表的习惯。

即使写同样的网络日志，也应该添加图表，插图，根据 情况增添一些照片等D这样不只是容易读僅，还有助于阅读 的人展开各种各样的想象。

为什么插图、图表这样重要呢？以前也呰多次提到过: 因为人们一眼看去，图表的信总虽要多于文字的倍息址。如 同俗语“7T闻不如一见”所说的那祥，将无形的东西化为有 形，利用图表、插阁或使用照片能够使对方更鞟易形成对讲 物的认识.对这一原理积极地加以活用的是杂志，最近的报 纸在重要的新闻上也大多添加r图表。

另外，在向他人说明一件节物时，很重要的点是对子 对方无意识或一直以来作为经验值积累起来的某些事物，怎 样才能够创造一个契机来唤起它们。

也就是说*这里要进行的训练是经常留意那些更容易使 对方联想起其过往经历、直觉的书物。在说明某事物或提交 一份策划书时，务必使用图表、曲线囝、插图*添加一些照 片来辅助说明。

尤其是存意识地运用图表，会有助于大脑的整理和锒顿。 如果是文宁的有时会以一邱含糊其辞的内容来蒙混过关， 但如果制成阁表的话.通过取定横轴和纵轴来考察相互之间 的关系，就能够弄清楚n己垦否a止理解了x:中内容&只是， 如果是以自己似是而非的认识画的图，那么这样的图就不能 称之为阁，它只是涂鸦之作.无法使別人理解*
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可视力

图表和插图的*要性也能够通过书的封面看出来，为什 么必须利用封面反映出一本书的内容呢？这是因为封面的装 桢和插图可以视为一本书的代理变相:。这里所说的“代理” 与代理科长中的“代理”是一样的意思，也就是说它体现出 书的内容具有多大的价值.如果将内容绘成圃将会如何。我 们能够利用影像来展开交流，所以在看到描图的那一瞬间， 即使不知晓书中的㈧容，也能够判断出书的优劣.因此，无 论是书的封面、包装，还是书签.都不可添加进奄无关联的 要素。

为r使对方从心呔理解内己的思想观念以及真IF.想要表 达的意思，应利用什么样的阁表、曲线图、插图来体现呢 就程度來衣示的话*不只是让对方“r解’ 而应比对方“感 受到’ 真切地体会到6耍想做到这一点*使用围一表、插图來 开展交流非常重要*这是一个习惯*所以无论是书信还是策 划书，请尝试著从肖己身边的小书做起。

④保征充足的鷗觋，灵活运用梦境

可视力的最后个实践方法，和前面所介绍的几种方法 稍稍有些不同。

这个方法就是保证充足的睡眠，灵活运用梦。它究竟指 的是什么呢？其实*睡眠有■个很大的作用，即对大脑中各 种各样的信息进行整理。而在进行整理的时间段尤为道要的 就是快速眼动睡眠丨lid eye movement alcrp, REM sleep) 期间。这是一种当人的眼球还在转动，火脑还在活动时，身 体却已经休息的一种状态。这个时候我们几乎可以梦圳所有 东西。在做梦的同时，很多东西化为影像，像电影一样放映、 分解，促使我们产生新的构思并对构思进行铯理。因此，睡 眠越充足*大脑就会变得越聪明。

当然.过度的睡眠是没有必要的。我平时在遇到铋难问 級’ 为找不出解决的办法而苦恼时< 一般会选择太_觉。如 果形成影傢或曲线阁的材料以及包括速读在内的必要材料全 棵装人了脑中，我会暂时小憩。这样.在短暂的休息期间，
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我所思考的问题的答案就有了眉目.并且会很快浮现出来* 这种情形时有发生，当然，也不是一睡醒就能马上想出问埋 的答案，或许在茫然发呆时、骑自行车时、沐浴时大脑中的 某根神经突然贯通?答案躭浮现了出来々也躭是说，我们处 于睡眠状态时，运用①至③所列举的方法将经过视觉转化的 信息先返回大脑中进行整理，而当我们做梦时，信息经过整 理后又通过影像的方式再现出来>

在思考商业方面的问埋时，做梦是一个祁常重要的活动。 因此，与其彻夜地进行信息的收集和分析*不如简单地睡上 -觉来的重要。越是充分地睡眠，充分地做梦，越是能够在 这之后产生出令人惊异的新的构思.

第@章

数字力

何为数字力

影像的对立篱:数宇雛界

在商业思考力的综合阶段，可视力、数字力、语言力这 3种能力非常有用。其中.关下可视力.已经在笫5章中对 描图及图片等影像的作用、设计的作用及虫要性做了说明a 但是，经nf视力处理过的设计及影像，虽然能够一次传 达数量庞大的倍息.但另一方面，._g.影像消失*即便他人 知晓信息的内容，也很难使这个人产牛和我们相同程度的认 识。由于信息a丰窗*加上对同一信息，不同的人有不問的 理解，所以人与人之间很难达成严格意义丄的共uu

同时，数据的数董也非常庞大，即使在网络宽带技木如 此发达的今天，动w的发送和接收也非常耗费时间，只能够 进行一般信息的发送和接收。关于影像的加工辟力，叶以将 它想象成外行拍摄的视频> 无论拍摄角度还是両质都不够完 美，看起来令人不舒服，这是肯定的。

而“数宇”是作为“影像”的对立面而存在的.作为数 字，无论任何人看来，3就是3, 4就是4a如果说接收庞大 的信息*并能尽fi避免其损耗的载体是影像的话，那么对信 息进行筛选、再筛选?以最简洁的形式来体现的躭是数字。 因此，很多现象，即便很勉强也最终会被转化为数字形式t 这样一来，就能够进行四则运算.也能够与艽他事物进行比 较.从而也容易与他人达成共识。

以体格为例*假设A先生较胖，而B先生较瘦，要对此 进行说明的话，仅仅是“A先生矜起来比B先牛胖”的说 法，很可能成为主观上的雎断，但如果利用身高、体赉等数
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字的测《结果的话，马上就使二者之间的比较具备了客观性、 如果A先生身髙160厘米，体重为74公斤，而B先生身髙 158厘米，体常为52公斤的话，A先牛比较胖这?亊实不仅 通过目I*，而且通过数字清楚地a现了出来。如果进一步地 以体甫指数<BMI)来显示的话，躭更容易进行对比了。 BMI是用体重的公斤数除以身高米数的平方得出的数宇，这 个值在21?24之间为标准，25以上就表明体重趄重，超过 30的话就视为$胖。反过来，以下表明太瘦?

计算A先4和B先生的丨iMI, A先生为28. 9，B先生为 20.8.像这样将他们各向的身髙、体重以数宇来丧示，就能 眵进行更为稱确的比较了，

就这样.即使难以对影像进行客观性的比较，但只要将 影像转化为数字，躭容易进行比较了。

数字是使大家共同准碥拿握信息的手段

如果对正在思考的窄物的意义进行锁定、洱锁定，加以 抽象表达的话，将最终体现为数字的形式。随着小宫?庆先 牛的《商业人士的“数字力”培训讲座》一K的热销? SY, 即不能理解数字的人逐渐增多的现象成为话題，不能理解数 宇指的是与他人交谈时，不能将对方的意思转化为数宇，也 不能将6己要表达的意思转化为数宇，在交流上处于非常不 利的境地。冇很多人错误地认为?如果不是向理科方向发展 的话，即使对数宇的理解比较迟钝也无关紧要，但实际上， 在思考概念性的事物时_经常有将某种现象先转化为数字再 进行组合的情況，这是任何人都应具备的一种技能。稍后将 对此做详细说明。

将数字的这种性质利用得最频繁的是“金钱’ 为什么 “金钱”能够这样深刻地渗透进社会呢？ W为物质、服务所拥 W的价值，全部都通过货fS形式，即通过尖元、日元等货币 单位的数字进行注释，并为人们所广泛接受。

在前胄中也提到过，将“金钱体现出价值“換一种说 法，可以是“金钱是谢意的表达’ 比如，A购头某物品
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时，要想直接向生产该物品的人表达谢意几乎是不可能的， 但通过支付金钱.躭能够表现出自己对对方的感谢程度 如何。

海外的付小费制度也可以如此解释〈一部分只是形式上 的h接受了良好的服务，不妨拿出用餐费用的20%或30% 作为小费慷慨递出；而服务不佳时，可以只支付5%或10% 的最低限度的小费*像这样?对对方的感谢程度能够通过小 费的数额体现出来#

要把埋事物的趋势以及具体情况，如舆论、出生率， 人口构成、GDP、企业的销售颔等，数值的利用是必不可 少的。尤其是在商业方面，进行意思表达时添加数字，比 如“这项事业要成功必须具备3个因索”、在这些事业的 市场开拓上，有必耍对5个要素进行充实”、“这项业务的 广告宣传要花费2000万口元的成本，而利润预汁将达到 8000万日元左右”等等.能够使交流更加顺畅。本书的书 名中也包含了数宇，U的是使读者更容易对tS的内容形成 认识，就这样，使用数字，能更容易与自己以往所经历的 事坊进行对比、与他人展开交流，甚至更容易唤起对方的 记忆、经验等。也就是说，使用数字使表达的范围更加 广I

另一方面，数字也能够轻易地对对方的观点加以搪塞。 具体来说，就是在将对方向-定的方向诱导时多使用数字t 比如，在问卷调查时，设定一些对ft己有利的问题，便对 方答错，并通过百分比等形式的数宇得出对自己有利的结 果&统计数宇也是这样.有很多种欺骗方式4决算表的利 润也能够通过多种方法进行虚报、隐瞒因此，为了不为 这些表象所误导，为了将世间纷繁复杂的信息转化为数字， 以值得信賴的形式表现出來，有必要知晓处理数宇时的 技巧n	*

说到底，数字有这样的特点：在与很多人共有信息时， 有助于意思明确*但它也有不够严密的部分。对此要有充分 的理解，并务必记住：刀锋越是锐利，使用+当时就越有 危险。
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对数字进行组合的鼸力彩嚙创造性

数字具有另，个优点；数宇能够与数宇相结合。前面提 到的体宽指数（BMI>就是将身髙和体重相结合而来的々同 样，数字A和数字B通过乘、除、加、减，能够让我们学到 很多新知识，而这牲知识是我们以前所不知道的，用费米式 推理的说法来形容的话，数学、算术的运用之所以重要，是 因为通过它们可以推测出我们末知的事物。

在第〗章里，对日本有多少只狗进行过推算，这在某种 意义上也是数字的组合，通过日本大概有多少个家庭、养狗 的家庭在所有家庭中所占的比例这两项数字，nj以得出整个 日本大概有多少只狗这一数字。

也就是说不能读僅数字、不能理解数字是缺乏将事物加 以组介的创造力的表现。

对于身边的事物，先通过数宇大胆地l>k down (抽掉信 息，简洁地尜现再将精简后的事物加以组合，然后再增加 信息在构思快要成熟时将数字当做影侓、语言的黏结剂。 通过这样的形式使&己与对方之间的意思沟通能够顺利进行， 这是数字的?大作用6

以F通过两个侧由?对数字能力进行史加洋细的说明：

切人点】攀握数字力的3个基本技巧（明内数字的意 思、将事物分解成数字、理解统计的含义）

切入点2掌握数字力的4种实践方法 <养成看统计数 据的习惯、记录身边所知道的数宇、利用数字进行假设、坚 持使用数宇进行说明）

掌握数字力的3个 基本技巧

①明白教字的意思

②将事物抽象为教字

③逻解魷计的含义

①明白数字的意思

数字连接感性和理性

在讲到技巧之前，首先对数字的含义梢做整理。我认为, -言以蔽之，数宇的最大的作用就是连接感性和理性。

比如，我们要向别人传达“因为发烧，所以去不了” 这-怠思时* 一种方式是只陈述发烧这一事实、另种方 式是说明正常体温是36. 3t:,而现在的体海却达到 38.5X：,无疑后一种方式对对方更具有说服力，而表示距 离时，比起一味強调家离车站比较远，家离午站有一公里 以丄的距离的衣述方式.更能使对方对距麻有-个淸楚的 认识々

一般说来.在与他人进行交流时有以下3个必要条件：

?交谈的内容具体^

?具有可倍性。

?能否将听来的事悄以自己的访H加以再现。

如果做不到这些，就无法理解对方所想要表达的真止
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意思。

我经常这样认为：基本上，对别人讲话时.要得到对方 理解，需要花费相当的心思B正因为如此，我们将这种最不 耗费成本的办法作为辅助手段，在与人交流时尽可能多地使 用数字。

小孩子的成绩、员工的评价多使用数字，是出于这点考 虑*计算销售额及利润，也是为了显示W些部门盈利、哪些 部门亏损，对今后如何进行资源分配等进行相互交流，达成 协议D

社会现象方面也是如此。

比如，对于现在少子化日益严竣的悄势，为了保持一定 数量的人口》必须有略高于2.0的合计特殊出牛.率（一名女 性一生中生孩子的平均数），而在当前的日本，这一数字只有 不足1.2，可想而知这个数字是多么低。在“团块世代”的 那一代，一个学年有200万人以上的新生入学，而现在的小 学生只有HK)多万人。这样下去，日本的人口每年都会递减 一百万人，不久以后人口就会硪少一半，我想很多日本人都 切身地认识到了这一点。并不是仅凭感觉得出现在小孩子很 少的结论，实际上现在不足1.3亿的口本人，正以怎样的趋 势，减少了多少这样的数据是能够把握的。照这样下去，到 2050年前后，日本的人口将不可避免地减少到1亿人以下， 而且，到那时65岁以1:的髙龄人丨丨的比例将超过35%。那 时，从数字来看，退休金将使社会不堪重负，这一点是非常 明显的a

像这样在我们预测未来时，数宇能事先告知我们将来的 风险以及可能性。数字不光是理性，它还诉诸感性。

之所以说数宇连接理性和感性，是因为，数宇带有具 体性、可信性，它反过来通过我们的直观加以体现。正因 为这样，数字的存在很有必要，这是数字所担负的一个重 要职责。

教字是交流的一种手段

在我担任经营战珞顾问时?最初学到的东两就是“定设
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化的重要性”、“使用数字東表述的重要性’

比如，在开展一项新的亊业时要制作资料，要计算潜在 顾客数、预计顾客单价、市场规模、采购成本等各种烦琐的 数字。这些都是对未来的预测。虽然它们都并非百分之百正 确，但即使经营者不理解其意义，也必须对是否按这畔计划 执行做fh判断，而进行判断的参照就是数字9

在这种情况下，只要结果不是相差太远，都可以通过想 象来进行推测，不管怎么说，数字只能靠推测得来。以数字 为契机，进行有关某项业务的讨沦，比搞清楚数字本身是否 正确更重要b

就这样，数字连接了理性和感性，并且数字的存在也是 为了连接起他人与自己之间的理性和感性0因此，比起探究 有关数字方面的技巧性，我更推荐将数字作为交流的一种手 段来活用。

因此，使用图表等来表现数字时，只要+做出错误的判 断就可以，除了特殊的场合以外*没有必要将&分数衣示转 化为小数点以后几位数来表示。

我在工作屮进行企业的分析时，我认为销售额1.2223万 亿H元与h 3241万亿H元之间并没有太大差别。但fcL反过 来，如果一Jb的亊业部销售额是一亿日元，而另一方的销售 额是三亿H元的话，那么二者之间两亿日元的差别无疑躭有 着不同寻常的意义了。

就是说.数字的相对性也很i要，因此应将它定义为一 种交流工具.在实践屮加以运用。榷长应用数字的人，能够 利用数字从整体丨:把握某个数而不擯长应用数字的人总 是被小的数字所羁绊?拘泥于细枝末节。似是，数字不是用 来W忆的.请将数宇当做一种凭潜意识来把捤的东西，一种 感性的、能够掌握的事物来理解.

②将事物抽象为数字

数字力的第二个技巧就是，将各种现象分解成数字.希 望大家能够学会这一点.前面直提到将数字作为交流的一
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种方法，展开灵活运用很重要，佾在运用时什么又是最重要 的呢？

答案就是，能够将它们分解为数字。

管理数字

为什么说“能够分解”非常重要呢？因为我们对无法测 最的事物无法进行管理，

比如说，在《将年收人增加10侪的学习法》中曾经提到 过：以重要性和紧迫度为坐标轴的四象限方法的原型，在其 中“虽然不是很紧急但是很笊要的东西”上多花时间?在执 笔创作原稿之前，我首先要做的是使用这样的原型对肖己使 用时间的方法进行记录、测fi、分析，就是说.将自己的24 小吋时间试着分解到四个象限中去。只有经过分解、计算, 才能够太?思索在什么地方还存在转改蕃的余地。除此以外, 将一项计划分解成详细的业务，并考虑其流程、对各自将? 花费的时间进行分配，这些都是对数字进行分解的丁作。另 外，从小学?年级到屮学三年级之间，教育课程是对我们开 展社会生活必X学习的审情进行分解.并根据我们的成长阶 段搭配组合而来的?正因为有了这些，才能在每学年、每学 期、毎?门课程、毎一单元.通过考试的形式来检查我们对 学内容的把捤程度，

在平时的生活中，比如为了计算每一天的卡路里的摄人 ，需要分别知道早上、中午、晚上所摄人的卡路里，这也 是对数字的分解，以广大读者关注度非常高的减肥为例.通 常一公斤体重的增加或减少，嬰摄取或消耗大约7000卡路 里，那么怎样对此进行控制，也是一种分解-国家顶算的分配、针对每项预算的政策制定数值^标， 考虑实现这一数值的概率等是分解。我们U?算家庭开支?对 每一项的支出进行管理，再制定新的0标*也是分解6也就 是说，无论任何事物，将它们粮个地加以考虑会很费劲?但 可以分别地使用数值的形式将它们分解成一个一个小的板块。 只有成为一个一个数字的小板块，才有可能对它们进行测fl：
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和管理。

敏感度分析

因而，0己在思考问题，或向他人进行说明、提议时， 很重要的…点就是带着这样的问理意识：“这些能否分_得更 细呢？”比如本书的销售《也是这样。

如果设定了将要卖掉几万册的目标值，下一步就应该 考虑怎样进行销售，对此加以分解。这样一来就有了最开 始的两周或最初的每一天的目标值，我们就能够测定对于 这个目标值，实际的销fi如何，假设一周卖焯了一百册， 那么买这本书的颐客中男女比例又如何呢？该书的钧买对 象是哪些年龄层、在该年龄层占怎样的比率，对这些都可 以进行分解?

像这样，对于所有的事物，都尽可能地将对象以数字来 分解，与其利用影像数据s图形数据从大的方面考虑事物， 不如试着对数字进行分解6

作为细分的运用，在考虑新的战略时备一种ser^hility analysis (敏感度分析八这是对以下问?进行分析的一种方 法：为了创建利润更离的模型应追加多少广吿费、原价可以 降到何种程度、窬要开拓多少新的顾客、是否应该更进一步 涨价、在何处追加投资、应该将削减的目标定为多少，等等。 比如，在决定本书的定价时，我也进行了敏感度分析，从而 将定价设为1600日元。

事先全部通过数字对销售额、原价、潜在顾客等大致的 明细进行分解，把梶情况a这样镦是很有必5的，做到这样， 就会使我们搞淸楚此处数字与彼处数字之间的关联性，了解 到这个数字进行这样的改动后将更加有效果等，从而制定出 正确的策略。这样，通过对数字进行分解，才能预测到将来 的可能性，并有可能进行管理，从中捜寻最能够命屮目标、 最有成功希望的数字?在同相关的人进行交流上，也希望大 家能够对数宇进行活用6
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③理解统计的含义

第三个基本技巧是“统计”，应重视统计。能够断言；与 +具备统汁知识的人相比，具备统计知识的商业人士明显处 于优势6

凭直观领会或靠计算弄清楚的亊物，也许可以通过大脑 的思考得出结论，但是对于具体的趋势值，根据以往数据进 行的类推，或者那些根本没务察觉到的事物来说，想要得知 它们的发展趋势，统计学是咔常有用的.

我于2007年、2008年连续两年帮助《日经MONEY》 杂志进行过统计分析，下面将以此为例来进行说明。该统计 是主要针对以下项目开展的问卷调查，诸如：个人投资者以 怎样的资产构成购买哪些商品？平时观察什么样的数据，以 什么作为判断标准？持有的资产有多少？收人有多少？今天、 去年或前年的资产回报率存百分之几？等等# 2007年有8000 人、2008年有5000人参加了这一问卷调査。

虽然有了数量众多的答卷，如果只养回答的数据，还是 很难搞淸楚亊物的大致趋势，将资产回报的大小、个人的各 种*性要素等全部进行归纳，输入统计软件中展开分析，能 够明确地显现出很多事物的趋势*诸如S什么样的人投资Ini 报S定，什么样的人在投资时容易亏本，等等.

比如.热爱学习的人的投资回报率就高；而那牲厌恶学 习、又希望快速嫌钱的人*其投资的回报率就低，或者说， 平吋每天对股票价格、R己购置的商品的曲线图的涨跌特别 在意的人，其投资的回报就不理想》反过来，那些看事物比 较开朗的人.投资的M报很理想。

如果说设定了最低止損规则的人为1,而没有设定的人 为0的话，能够很明显肴出t设定了最低止损规则的人?其 投资回报比较理想6只需要将这些数据输入统计软件中.就 能显氺所有的答案.

另外，比如银行为个人办理购房贷款时，会对迄今为lh 这个人的存款方式、还款的实脉情况、各种费用的交付等进
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行评价之后，根据评分来测定其拖延支付的可能性，以此来 计算这个人的贷款能否收回来的概率.这样躭能够相当梢确 地预测出这个人将来的还款情况。

有这样一种说法：近代和现代的界限是以统计的★无来 划分的.统计，改变了现代社会中风险度、确定性的稍确 程度。

对于统计，应该记住“误差”这个词，

通常我们会很在这个调査到底正确不正确？ *否太 取决于样品？等等9这种现象在统计学上用“误差”这个阒 来表达D就是说，100次这样的调查中，如果有99次是同样 的结果，就称为的误差程度”；如果有95次是同样的结 果，躭称为“5%的误差程度’ 利用计算软件进行统计处理 时，对于1%的误差程度、5%的误差程度是否正确等进行 分析，

平均值和方差

我一直醉心于统计*我认为统计最为了+起的地方在于： 以往我们对未来只能听天由命，可是现在统汁使我们能够以 较高的概率把握未来的事物。

正如天气预报，它利用以往的数据进行类推，从一定程 度上对未来展开预测，这是统计的一大作用。

说起统汁学*它是一个非常广泛的概念.如果在这里讲 解的话_仅这-项内容躭能构成一本所以，在此只对统 计学的几个简单概念加以说明，

首先，S基本的概念是“平均值和它的方差’ 为仆么它 很重要呢？因为比起平均值来说.人们往往总是忽视“方 差’

“方差”指的乂是什么呢？比如，有这样一条规则：在 职业捧球比赛中获得“新人工”称号的人.在第二年总是 很难有出色的表现.这是因为：那些非常偶然地获得了 “新人王”称号的人，比處1K应该获得这一荣誉的人要多， 也就是说，有人在那一年取得了比6己的平时平均成绩优 异很多的成绩（方差较大h如果这只是凭运气得来的话，
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之后其成绩又将会回归“平均’ 下一年的成绩又会变差， 所谓收J平衡。

当然，很多年中会出现一个真正优秀、能够持续保持优 异成绩的选手*即便是这样?作为概率.也还是那种偶尔能 取得好成绩的人得到44新人王”称号的可能较多9就傢这样， 在查看数据时，如果把握了事物不仅存在着“平均值’ 还存 在“方差”这样-个原则的话.观点就会与以往大为不同。 事物之所以“相欠联”，是有其原因的。在统计学上希望大家 能够了解的另一个概念躭是“相关性’

大家知道这样一种说法吗？ “比较肥胖的人从消费者金融 机构贷款的概率也比较高”。

这也使用了刚才所提到的《日经MONEY》杂忐的问卷 调査方法，阐绕很多项目听取众人的意见，对得到的数据进 行归纳、计算和分析，发现肥胖度和对消费者金融机构的利 用有无之间有着“统计上误差范围内的相关性’ 如果最初在 制作问卷调查时，没有加人肥胖度这一项.就无法得出这个 结果9也躭是说，存在对“本来这二者之间存在相关性”加 以推测的可能性*实际上，这是合乎道理的。很多事物并不 是通过推测，而是有时无意中会在项目上显示出两者之间的 相关性w在这种情況下，如果事后试犄探究其原因，就会发 现当初有一些共同点被遗漏了。

首先，对于肥胖度高的人与从消费者金融机构贷軟的人 之间的共同要素，可以认为是.*这一类人为了眼前的满足， 即使明A现在的行为会对将来造成不良影响，也无法肖控 (这个现象在经济学上被称为“时间折扣率”）。

就姓说：即便知道自己很胖，知道肥胖不利于健康，但 还是会没节制地饮酒、吃蛋糕》这种人大多会发胖，同样, 这样的人，如果从消费者金融机构贷款的话》他即便明内利 率高会导致将来还款很辛苦，也还是控制不了现在要从消费 者金融机构贷款的欲望，?终仍会贷款。

除此之外还有其他的因素一般来讲，了解金融知识比 较少的人，营养学方面的知识也了解得比较少，这个理论作 为这类人会肥胖的假设也能够成立。就是说*人具备的整体 “知识”水平之间是有相关性的。
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即：如果有营养学方面的知识.在营养丨:就不会采取>(、 正确的卡路里的摄人方法?应该也不会发胖。同样.高利率 的贷款将会对自己末来的生活带来不良影响*如果有这方面 的相关知识，鱿会发挥A控力。但是，那些没有机会获得这 两方面知识的人，他们会摄人人世高卡路里的食品，也容易 向金融机构贷款。

俅这样，根据统计处理如果认识了 “相；t”关系的存在， 就能对其中所包含的某些瞰因进行推断口

如果理解了统i十，很多社会观点就会发生改变^

也就是说，统计除了能将不明白的搴物转变为明的枣 物外.在利用数字考虑问题时，它能够带给我们探究其原因 的线索^

统计知识很承要。企业之所以廂用一流大学的毕彳k牛.? 是因为企业认为这些人具备能够进入一流人学的桩础学力和 个人素质*这是统计屮的推测发挥了作闵此，反过来说， 脱离统计进行推测是非常困难的一件事t

傕这样，如果貝.备-定的统H方面的知识，很多社会看 法将会发生很大改变。比如，包括报纸，杂志在内的媒体发 表的数据中*有很多内容因为记者的统计知识不足而比人费 解;企业和政府为了维护自己的利益*公布、采用了很多对 自己有利的统计数据a所以，如果攀握一些统计方面的知识， 就不会被这呰所欺骗。因此，统计是很有禆益的，反过来， 自己在利用数字对他人进行说明时，有必要深入地思考：这 些在统计上真的有意义吗？

假设发丧某商品的M卷闼查结果，对于灭或不买这个 商品，不同的年龄层存在很明显的差别。此吋马上下结论 的话就不妥当。如果杏看了方差和样本数，就能够看出： 它们之间的差別是在统计1:误差范围内的差别?还是只是 偶尔在此次的调杳中得出来的差别^必须在此基础上做 判断。

我建议大家务必掌握统H?的知识，把它当作武器来活用? 如果了解统计知识的话，今后就不会再涉足预计亏损 10%的投资——弹子球、亏损约25%的投资——赛马了，更 不用说预计亏损55%的彩票了。不会再头像在新兴市场上涨
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中的股澳那样有可能亏损的金融商品，也不会进行以前风靡 一时的“表进夫”那样可疑的投资9反复强调的是，请务必 拿握统计这种技能，把它当作一生的朋友来肴。

掌握数字力的4种 实践方法

③相膚羝丰进择被*

? *

④在句無人进行说明时斌着使用教字

①养成査看政府发布的数振、與论调査、企 业歎据等数字的习惯

在这里，对提高数宇力的4种实践方法进行说明.，

第一个方法就是养成尽世多看政府发布的各种数据、舆 论调査、企业数据等数宇的习惯，并且带着喜悦、欣赏的心 态来舂，实际上，以前新闻消息的资料，每天的报纸上通过 各种形式发布的数据，政府统计局的网页丨:几乎每大都有各 种新的数字,屮,现。还有，每天都冇很多地方发表舆论胂查， 企业的销售额、电视节71的收视率等数字，随处pf见<

即便这样，如果对此没有兴趣的话，根本就会视而不见、 听而不闻，让这些数字轻轻松松地溜走了。佝是，如果力r 探究其中所潜伏的相艾性、逻辑性、人们的心理而仔细揣摩 这些数字的话，就会发现很多有趣的小插曲。

比如，我喜欢查看每年发布的广告费用的数据.它来自 电通的“日本的广告费”的数据库^浏览一 k这些数据会觉 得非常肩趣，能从中了解到被称作四大集团的报纸，杂志、 收音机、电视的广吿费用时变化趋势，互联网及卫星转播等 新媒体的广告费是怎样变化的，等等a

与出版界的人交谈时，人们都说正为广告费用的减少而 S恼，让我觉得不可思议的是，几乎没有人看过这个数据庠^ 尺家可能只宥fi己的杂志上登载的数据，至多是自S公司的 玫据D但是，通过看社会整体的数据，能够明白更多东西 可且，将这个数据库中各种各样节目的收视率的数据，与每 S5年NHK进行的“日本人的生活时间”的调査结果（这 乜是我所苒欢的数据库t是针对我们把时间花费在哪些地方 a行的大规模调查）结合起来的话，就会淸楚地了解到^我 fn到底看了多少报纸、电视节目，这一数值的变化与广告费 的变化有著怎样的关系：是广告的单价下跌了？还是与媒体 的接触时间变短了？通过将两组数据结合起来能明白很多新 的东西，

更进一步地，将这些与电通、博纸堂、雅虎、富士电视 台等的销術额、股栗价格等结合起来的话，乂会发现很多新 的东西，并能够从中预测今后媒体的走向&数字经常是非常 有趣的拼图6政府发布的内容中有很多类似于物价、利韦、 预算的节物，如果对这些不是很熟悉的话，它们看起来也许 只不过飪数宇的罗列；如果对各种数字进行组合，在看的同 时探究他们之间的又系.就会感觉这些数宇-下子变得有趣 起来。

祈现在的物价水平.发现农作物、石油的价格上涨了许 多，而其他物品的价格下跌了。这样一来，CPI (消费者物 价栴数）将以怎样的势头上涨?为r不使它失效?应该怎样 抑制利率呢？企业的股票价格怎样变动？如果汇率变化，企 业的股斟价格又会发生怎样的变动呢？

即使是一些我们平常所知道的数字，静下心来看的话， 也能够看出一些东西。希望大家一定试着体会探査数肀内幕 的乐趣。另外，应该大体丨.屺住那些我们能够获得的主要数 据。比如公司的销售额、工作人员总数、所属的市场的规模、 平均r_资、同行业中其他公司的平均工资、同龄人一天的时 问使用方法、同龄人的丁资平均额、收人基本上用于哪些方 间等平均状况。+这样做的话，即使对新的项E3制定了计划. 即使想开展一项新的业务，也会遭受挫折。

再次强调的是，数字能够鲜活地显现出人类是怎样进行
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活动的，社会是怎样发牛变化的D从观察人类活动的角度静 观数字的确是一件非常冇趣的亊情。因此，千万不要厌恶数 字，从观察A己所感兴趣的领域的数宇开始.我推荐的是白 皮书。有娱乐白皮书、网络ft皮书、女性A皮15、劳动fH皮 书、同民生活白皮书等各种各样的白皮15。白皮B是数据的 宝库> 里面有珍贵的数据，它们是政府监督机构使用我们交 纳的税金所收集起来的.请务必观祭里面的数宇.探究其变 化，读懂统计的意义，试着对今后进行预测。

②记录身边重要的数字

①中列举的是政府机构、企业Id录的较大的宏观单位的 数字*对自己身边的数字，作为控制中心、数据屮心来进行 记录.是掌握数字力的一个很有效的办法?

最容易理解的就是记录体重和f：-路里。这是冈田斗司犬 先生的《别为多出来的体重抓狂》中所推荐的办法，X要记 录：每天吃了哪些东两，这狴东西有多少P路里，它与自己 变胖、变瘦有哪些联系。

我平时所做的记录就是万步计上的数宇3 +仅是步数， 对每天的移动距离也做观察乘坐计程车、骑自行车的距离 也是如此，计程车车费在起少的多少公里是多少钱，然后每 隔几百米又是多少钱等都是一定的，所以从支付的金额屮nf 以反过来推算出移动距离。更贴近生活的数字是零花钱，记 朵自己在哪方面此费了多少钱，对这些是怎样进行控制的， 以加深对数字的认识v

除此之外.把握与生产性相关的各种数宇.如内己的T. 作方法、效韦等.会明内很多存趣的事情*比如，ft己在T. 作中一大会发出多少封邮件7写一封邮件要花费多长时间？ 会收到多少回信？写一页策划书要花多少分钟？每天的会议 有几个小时？仵创造性的事物上所花费的时间乂是多少？

如果是从H与销售有关的丁作的人，应该能够将平时所 看到的销售数据与其他的项0相结合，从而设定很多数宇. 比如，自己负责的每家销售店、每个区域、每家代理店有哪
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创造商业头脑的7种框架力?

???V

些统丨I L的差別，凭借经验值能否计算出新产品的销售麵， 能否依据过￡?类似商品的销售情况预知新商品的铕售丨

首先，将身边的各种数字都暂且收集起来9通过这种方 式来形成对数字的自:观感觉。平时不怎么进行体胄锻炼的人 如果突然参加比赛，身体会不灵活；同样.平时不怎么接触 数宇的人，-旦在工作中进行推测、统计，也会显得思维不 够灵活&

从今天开始，务必试着养成记录身边的数宇，对记录下 来的数字进行组合，探究it含义的习憤。

③利用数字进行覦设

第3个实践方法就是利用数字进行假设々在讲棊本技巧 时略敝提过，在此作具体说明。

数字的-个傕要作用是，能够对将来进行预测，收集各 种官方数据、企业公布的数据*对它们进行乘、除、加、* 等组合，根据Acd的实际悄况选择数据，再进行组合，能够 对未知的事物设立假设。这才是“商业思考力”的最重要的 一点> 将迄今为止所收集起来的信息进行分析、综合吋所显 现出来的新事物作为某种假设。

例如，假设定下了新的销售指标，那么怎么做才能够完 成这些指标呢？作假设时必须使用数字，

对目标市场的范围、MECE (不遗《、不重复〉地进行 分解：现在何处的市场被遗爾了？与自己公司的销售额相比? 何处的市场与别处相比优越性最高？在进攻各角的市场时能 够使用的资源有哪些？将这些资源转化为数卞时?会显4何 处是投资过剩，何处又是投资不足？

在对上述这些数？进行分析之后?设定以战略为名的假 设，进行假设时的要点就是*必须确定多个假设并对它们进 行比较9

设定A假设、B假设、C假设，冉对每一个假设进行尝 试。然后利用其中最可靠的偎设来进行分析—

比如，为了实现代理店的销售额指标，设定了以下三个

123 <

假设#

?A假设因商品的质置小好，所以如果增加衍品的种 类，对商品进行详细说明的活，可能会获得更多的代理店的 订单?

假设对数字进行分析时，发现在每个代理店上所 花费的时间不足，所以如果增加对代理店的访问次数、进行 详细的说明的话.订单可能会增加。

?C假设代理店的说明时闾比较充分，只是所访问的 代理店的数量不足，所以无法提高销售额。

应该采用哪一个假设呢？最为正确的是，根据时间的不 同改变采用的假设.对它们加以实施来进行比较?

而且*关于A的商品质*假设、B的访问时间数假设、 C的代理店范围假设，其中哪一个假设最为正确，需要再利 用数字进行比较性的分析。

比如，对于访问时间数的假设，如果使访问总时间数加 倍增加，销售额将会发生怎样的变化？通过敏感度分析就能 够得出答案，如果销售额没有发牛任何改变*说明这个假设 是错误的，如果销售額突然增加的话则说明假设是正确的。

但是，如果A、B, C中每个假设都不能使销仿额提岛， 又该怎么办呢？在这个时候，就需要考虑哪一个假设谅不? 要花吋间，在这里使用的就是数宇.计算每个业务需要花费 的全部时间，对投资效果相对最好（即对自己所要支付的人 T.费来说）的假设进行分析筛选，并对此投人自己的资源。 如果不将这些转化为数字，只是想当然地行事的话，结果就 会不了了之，无法顺利地进行下一步的行动；而如果利用数 宇进行假设以把捤状况的话?就能够进行卜一步的分析了。

办亊精明的人和不糟明的人之间的差别是.前者行事时 能够活用数宇，而后者只是想当然地行事但娃，希?大家 切记，在和別人进行交流，或者和0己进行交流的时候，与 数字相比较，如果影像更易于传达意向的话，还是使用可视 化的信息比较好，没有必要过度地将事物转化为数7,

将数字与其他事物，比如影像、语言匁相结合，并巧妙 地加以综合，更能展现自己的智慧、知识、观点D将数字与 其他结合起来进行假设，试着对未来进行预測。
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④在向他人进行说明时巧用数宇

掌握数宇力的最后一个实践方法是使用数字对他人进行 说明。对他人进行说明时?能正确使用数字来说明以使对方 更容易理解是攀握数字力的最关键所在。

使他人产生同感、与他人共享信息，以?情和理性来打 动对方时，利用数字是非常方便的，关于这一点T在前面也 讲述过B但是*利用哪些数字、进行哪些说明能使对方一下 子就领会？这还霱要通过日常的训练。

比如，有些对自己来说非常重要的数字，对他人躭不一 定很重要A这样的情况有很多。刚才讲到通过与代理店的交 易使销售额提离，以此为例进行说明的话.对于自己来说. 销售额是多少.顾客单价是多少*利润韦达到多少，这是很 重要的数字。

不苷怎么说，通过在说明中使用数字，能够使对方产牛 怎样的慼性认识，到底使用什么样的数字、描述哪些悄况， 最能够在对方的心里留下深刻印象.对此一边进行观察.一 边设定数字，这是数字的一大作用^

因此，在平时的日常会话中.尽铽地加人数字，it对方 觉得有道理、的确如此，应进行这种会话yi丨练。

在商业会餐时*会进行一些闲聊.比如，在说到利息时， 先记住70这个数字的话会很有用。用它除以利率，按复利计 算.能得出收益大约倍增所需的年数。比如，如果利率为 7%，被70除的话，10年就会使收益倍增。如果利率为 10%, 7年就会使收益倍增.我经常使用的0.2%，如果是每 日复利的话，一年就能眵使收益倍增，也是这种应用，70除 以 0. 2%, 350 天。

时从对方的角度来说，我们所说的销售单价，不过是他 们的进货成本而己。对代理店来说?最觅要的兑过T按照该 进货成本计算.自己的客能够获得多少利泯了 ^就代理店 而言，如果不对这一点加以说明的话，则无论列唯冉多的数 字来说明*也纯粹是A费力气。另外，无论使用多少数字来
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试阌说服对方，如果啰里啰嗦而不得要领，只是一味地罗列 数字，则无法引起对方的共鸣9所谓使用数字来对人进行说 明.并不是说明数宁本身?而是让数宁结杲得到直观的体现, 以此来向对方说明。

信息咨询时代，脔?实际地做出样机或模型，并让从业 者接受相关的专业训练，最终保证突然向对方提出_使用该 数字时.可以体现出怎样的效果”之类的问超时.他能在30 秒以内加以形象化々

尤》深思熟虑_就能在30秒以内透彻理解的资料，当然 不仅仅只是列出一大堆数宇而已，而是做成表格的形式.来 将数宇加以形象化。为r强化效果，有时还会加上带有客户 笑脸的相片，并对这些材料进行适当地组合。如果数字只是 在口头被泛泛地提到■则很外能会被一带而过。

在平时就注意养成能随机位变地根据谈话内容，面对对 方的提问，机敏地通过迅速提供数字来应答.从商业思维的 角度束说，这是人们孜孜以求的能力。这是最具效果的数字 使用法，请务必一试。

此时，如果冉利用统计手段，则说服力还会进一步增加. 例如，当从统汁学上分析得,屮,，每百名中国顾客的消费能力， 的确有r如此大的增长，则从该项数据来说.成显示出该商 品对背业额的贡献度，占整体的儿成，或增长r百分之几这 样的数值。而如果进而做原凶分析.从中找出相砬的贡献度， 则w以提高对顾客?求的反映能力，

公司内也是一样，例如_ a希望引人新设备，开创新亊 业或采纳新系统时，也吋使用此项技术。可以使用迄今为止 本公司的统计数据或其他公司的亊例，宋洋尽说明成本降低 了多少，营业额増加了多少，反过來说.如果公司内郎没有 通用的技术，则尤论如何也尤法让顾客有切身感受。w此， 平时就应注意养成良好的习惯*尤论何节都要使用数字来向 别人说明。

在这里?让我们w次对数字的作用进行一番总结吧。所 谓数字力，是理性与感件相结合的产物。使用数字可能会让 人产牛一种冷冰冰的感觉?其实.并非如此，为了轻易地激发 起对方的感性? *好的方法莫过于运用数字手段。此外，我
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们会信任销售业绩高的业务员0如果是T作业绩突出的产品 铃琿，也会获得我们的信任。同样.在降低成本方面不遗余 力的执行经理，也是我们工作的好伙伴。这意味着：所谓数 字，具备客观性、可信度，并具有激发起对方感性的作用* 巧妙地对其加以运用，并利用计算和统计手段来进行说明， 可以引起对方的共鸣。奉劝诸位务必要将数宇变成自己的 盟友。
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第0章 语言力

何为语言力

语言其实是非常高深的技能

前文中，我们对可视力与数字力进行了说明。下面将马 上进人综合能力中的最后项 诰言力的讲解。不知诸位 是否知辺*我们将语言力放在最后，其道理何在？

这是山T语言看似简单，其实深奥之极。话谁都会说， 以口语为中心，我们日本人至少会使用一种语而说到 是否真正通晓语言，其实，其屮隐含着极为深奥的部分。 以绘图为例，它具有含义丰富，倍息组大的特点。而说到 数字，则具有信息请相当简洁，任何人都能或多或少地想 象出同一*物的特点。与它们相比，对语言的解释就显得 极为W难f.

其原因在于：从某种意义丨.说，语言本身就是卄常模糊 的-如果是阌片、相片或图表，从一开始不甚明r的事情, 最终会得到人们的一致理解。而涉及到语言?由于它的含义 极不明确，当事者之间未必能就完令相同的定义交换意见， 而他们时常认识不到其中的模糊性，却因误认为含义一致而 使用相同的搰辞。于是，分歧便由此产生。

因此，在使用语言时.有必要对在文贲的前后关系（即 上下文）中，该阏汇究竟要表达什么意思，来具体地向对方 说明，以求得到他的理解（即认识到甩要性換而言之，这 需要您清晰地传达给对方.并让对方运用(1己现有的经验与 体验，用自己的话将您所说的事情篥新表述出来。A倾听对 方的讲述时，如采能说出诸如??啊?原来说的是这么|￡|亊” 之类的话*就算达到了理解的0的。由此?商业丨:梦寐以求
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的综合力即大功告成。

而使用语g能力，来向对方展现出身临其境的真实感觉， 是常*深的能力，为了尽可能做到奄无争议地将整个車件 传达给对方?应审慎地对选择拚辞，确保每个间都能让对方 想象出相应的场景，并能想象出它会产少出怎样的影响加以 组合，

而这种丧现方法.还存在着书而语与I〗头访之间的差 异，例如，在木书中，是用书面语来尜现，而就语言本身 来说.它们全都来A 丁_u头语々因此*如果从读者的角度 来考虑，将L4头语表达得流杨，也具召极为重要的意义。 反过来说，人与人X谈时所说的诂，从说完的那一刻起就 已消失，这需要立刻理解其中的含义并保存在自己的记忆 中，并结合下一句话进行理解，还裔要运用无需注意力的 理解力>

我曾和撰写广播剧或电视剧的作家交谈过，同他谈话感 觉趣味无穷。就算是人们公认的一流作家，吋以写出文笔优 美的文章，要做到说话也淸晰、流畅?是极为困难的事。遇 到这种人的概宇恐怕就不娃十人中才有一位，时是-百人中 也难找到一位了。更别说没有接受过专f丨的丨5写训练的人了， 他们的语言就更加令人费解r,

如果不从平常就注意接受郑jE其班、浅?易慊、小心翼 翼的说话训练，在演讲等场合?就会不断觅复“嗯’“这个” 之类的废话，而在说话的过程屮，还要务虑丨丨面语与u头语 之间的差异。

例如，在本书中，是用书面语来表现的?而就语#木身 来说，它们全都来自干n头语。因此?如果从读者的角度来 考虑，将丨丨头访衣达得流畅.也具有极为赏要的意义。

正w力如此，i/f言才难以向对方表述，难以得到对方埋 m.当然，在坍言的表达方式丨.也存在技巧。怎样才能做到 浅显易懂地交谈或书写呢？卜面我们将依卬进行说明。

切人点〗掌振语言力的3个基本技巧（养成吸收尽可 能多的知识，事樾有效的说明方法.汴落文到语肖上的良好 习惯，同时建立起轉用比喻的怠识

切人点2为了切实隼捤语言力?而不断运用4种实践
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方法（增加读书、读15、再读书的时间、交谈的时间以及写 作的时间，养成凭借查阅词典来检索的习惯?并通过写博客 来加以训练I

掌握语言力的3个 基本技巧

与前面的章节一样，我们将通过列举3个基木技巧与4 种实践方法的方式，来逬行说明。首先，我们从荜木技巧说 起，它们包括以下3项5

. ①尽’線多^JMI東f ‘名今多.

明方法

二::	和為堆,：

；：；

??. _， 、_

①尽可能多地吸畋知识，掌握更多、更新的 有效说明方法

要掌握语言力，*初所必须具备的基本技巧，就是尽可 能多地吸收知识》本握更多、更新的有效说叨方法。

以做菜为例，如果材料够好，即使做菜的本事稍差，也 可以做出好吃或难得一见的饭菜。同样地，不管是〖丨头语还 是书面语，只要具备了好的素材，通过对艽加以适当组合， 也能将&己想要表达的概念.清晰、明錡而且准确地传达给 对方。

例如，在众多营销类书箝屮，有本名为《惠勒法则》的 朽。这本书的副标越是“您卖的不只是牛排，而是可LI的吱 吱声！‘而这种“吱吱声”指的是什么呢？其实它就是在烤 牛排时所发出的那种“吱吱”的声响该副标题所要表达的? 是“当我们想要吃牛排的.时候，与吃牛排这种行为本身相比， 听到烤牛排的声音，更能勾起我们过去吃牛排时所体验到的
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幸福感，舌头上会产生出觉得好吃的记忆7而’当要表现出这 种感觉时，如果知道“吱吱”这个单阂，则说明会变得很容 易，而在听到的人脑海屮，也会响起“吱吱”的声音e

由于语言具有如此的能力，通过逐一命名的方式，表达 方式会发生t跃的变化。（不过，在这种情形卜’，要是在书店 看到书的大多数人+知道“吱吱”这个同的话，则作为书的 副标顼来说，其作用或许会弱化）。

翻译的界限与会外语的含义

虽然我也努力尝试阅读翻泽著作，可Jt论如何，与原本 用H语写作的H籍相比，前者仍显得晦淮难懂，相比之卜， 许多时候还是阅读原文更便于理解^

这是由于用英语表现的当时情形和思维方式，并不一定 能以译文屮所用的日语来“等同”地表达所致，本来，这就 是难以做到的事（因此，如果能根据翻译出的日语，推测出 英语原文采用的是这个单词，真正想要表达的是这个意思， 就比较有趣了）。

由于这层原因，如果单看Hf语，理解终究会流于表曲， 而很难给大脑以有效的刺激。这恐怕是翻译书箝的通病，

如果扩展我们的思维，这种现象就+仅限于英语，而最 好的方法莫过于能通晓多门外语。这会让我们与各国语言所 营造的令新世界实现亲密接触，可以用日语來表现的内容以 及可以用英语来表现的内容之间，既存在相似或重复的部分, 也存在差界较大的部分。

在此让我们假定自己会英语，由此我们不仅会体会到只 在英语屮得到表达的世界观，还会了解到从英请转化到口语 之前，S译者当时的思路。在这个过样3中，我们就可以获 得对全新世界的亲身感受4由此，我们可以得出这样的结论： 所谓语言，是将他人的体验转化成自身体验而存在的。这意 味着我们只能以语言这种形式*从别人那里得到对这种体验 的说明6因此，凭借对浩繁语言及其含义的理解，肖身体验 中可再生的部分会发生变化，时我们向别人讲述肖己的体验 时，道理也是一样a进行说明时，所用语言的种类最好能尽
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创造商业头脑的7种框架力

?V

可能丰诂.

不过.在此*提请诸位注意的是：语言并不一味只是数 ?越多就越好、

语言首先有声音，它由一个个的单词组成，将这些单 词连起来.就形成了文章。因此.只是一味地罗列单词，也 成不了气候6在将单词连贯起来形成文负时，最为重要的是； 必须考虑怎样的文赍，冰最便于表达，汴甩便于对方理解， 并以此来进行调粮。止因为如此，有条理地思考问题，并符 合逻辑地写出来，在商收上的甩要性正日益凸盤，希望通过 语言来表达的内容，是有五感相伴的“体验”，

商业上所必霖的要素是逻辑，而如果问到感情部分是否 可以不用考虑_其答案是并非如此。虽说没有必要煽悄，即 使可以通过理性来理解，如果要做到真iE埋解，躭需要感官 剌激。

说到能对五感进行刺激的语言，使用先前提到的、与 “滋滋”相类似的语言，或代表追加体验、亲身体验的语言， 来进行说明，就?得尤为f：要了，

对我写的这本1$,人们的看法也不尽相同，可能有的人 会有这样的疑问：为什么要特地将这些理所当然的事汇集起 来写成为什么大家还会踊跃昀买呢？

那么，我就来说说我是怎么做的，第一，我对专业书之 类难哨的大部头中出现的词汇，进行了适当的改写，比非专 业的普通读者也能理解，并通过列举事例、使用比喻、利用 文字分解_来加以说明6

例如，文中有“双曲线折扣”这个词&这是在涉及到 “时间折扣率”的章节（第117页〉所引人的概念。不过，如 果不理解其中的含义，就算说得再多，读者也不知道它到底 表示什么意思，而如果将它替换成“只要是现在可以马上得 到的快乐，可以用将来可能得到的快乐来交换’ 则相应的形 象在心中立刻浮现，

我ft书中采用了各种全新的表达方式，原则上，都出丁? 上述理由。

而本书的构成，其道理也是一样。说到商业思考力，我 采用了可视力、数字力或语言力等词汇.这也是为了通过将

135 <

人+lt的知识、智想、我本人的经验、前人的经验?汇集到这 些词汇中，以此来和广大读者分享的一种技能v应将尽可能 多的事物.改写成词句6前帝出观的统计学术诂——“平 均值”、“方差”和?‘相又’ 其单个术语成许比较单纯，而通 过理解这些术语所代表的世界观，就能在与他人夂流的过程 中，拿它与人共享，并将它们变作A己的表达方式^

请务必做到：

尽可能多地吸收知识，掌握更多、更新有效的说明方法,

在说明中.用语言来贴标签。

采用语A标签，来与人共享相关知UL

不断重复这种做法，

②养成通过语言来表达的习惯

第二项技巧，就是要养成将ft己感受到、听到、想到的 通过语肓表述出来的习惯a无论是在心中反刍，写在 笔记本里，向别人说明.还是写在博客型，总之形式不拘^ 应将肖己经历过、亲f-做过、见识过、感受到的亊悄，随时 通过诂H表述出来。

在尤意中感觉弄明白的事情以及实际通过语3f■衣述出来 的車悄之间，两者的差距有如天壤之别。

如果我们要将我们好不容易弄明白的事悄，通过诘言表 述出來，其成品韦至多一半?做得差的话.只能达到两三成。 IK因为如此，与人交谈以文观语言交流.才铽得分外重要。

3然，如今利用博客或邮件，只使用键盘来交谈，也已 成为吋能。不过，由于语言原本是靠声音来传播的，与单纯 通过敲打键盘的交流方式相比.勤动口、勤动手，进时谰动 伞身来表现?并不断重复这种过程?冰是更有意义的语言表 达方式。

因此.我向诸位提出一个边议：应随身携带一支录音笔， 一旦有仟何自己注意到的事、想到的亊、接下来必须做的事 时，就可以一K子从n袋里将录音笔掏出来记下。对于收录 下来的内容，可以冉听一遍^如果没有时间再听，现在已出

现了质卅相当不错的声音识别软件，可以利用它来将音頻文 档转化成文字，再进行査看。这样一来，就可以养成对自己 的音频记录进行核查的习惯。

同样地，我还在u袋里装上r小巧的笔记本，并随身携 带。当遇到对别人的话宥同感、在街头碰见且有同感、自己 偶尔想到的事时，就会记录下来9对于自己深有感触的亊情， 我会用尽可能详细的文字加以描述，并将它们全部记录在案。

一it这样做的话，大量的词汜就会逐渐积累起来，并变 成自己的财富，而在这些累积起来的词汇当中，还会产生出 新的词汇与想法，如此一来，大董的词汇就会像食物一样* 在A己的身体中自然生长出來，

而我奉劝诸位书要多读，其原因在于书会变成词in宝贵 的供货商。从自己的行动半柃来看，无论怎样努力?也只能 鞏握A己所用或与N己处于同一圈子的人的词汇。与新领域 相关的词汇很难得到扩展。

而如果通过他人，允其趋通过丨?籍.知晓了其他领域的 词汇，就可以凭借这些词汇，a识到別人的体验、并且，对 周围的肴法也会随之发生改变。由此会产牛出全新的科法与 想法。

山丁我近视，因此x要載隐形眼镜或眼镜、而访言的作 用就近似于眼镜。如果没有眼镜.对丁?我们那只能养到片 検糊的视力或世界观来说，语言会变成滤镜，并为我们进新 聚焦，而聚焦对象，既n了以是对方木身，也可以是对方的思 维方式.或者共同的柚象概念D当这些对象与i/i言结合之后? 就会在我们的大脑中沉积下来B

基于上述观点，因此我建议诸位：应当养成将想到、听 到、见识到、感受到、妗历过、希望向他人说明的卞情，全 部以访苫衣述出來的习惯^

③有意识地运用比输

语H力中的第，项技巧，躭是有意识地运用比喻。

如果m己想要表达或希望说明的事情，厲于新概念，无
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论听到多少用以描述这个概念的语言和说明，对方也很难理 解，这种情形卜’ 如果用甩已熟知的概念打比方_对方就会 说”原来是这么回事啊”，让理解变得很容易《

例如，有一种蔬菜名叫zicchirxi (美国产绿皮西葫芦）， 对于既没有吃过，也没有见过zicrchini的人来说，该怎样解 释呢？此时，不妨说成是介于茄子和黄瓜之间的食物，由于 儿乎没有人不曾吃过茄子和黄瓜，对方就会迅速在大脑中产 生联想>

听上去有些啰嗦，虽然我们使用语言，并在意识层面进 行交流，而真正的交流，却是利用处于对方无意识层面某个 过4-的经验值来实现的D如此一来，为了让新的珂汇或概念 在对方的心里留下印象，比喻的功效就fi得尤为重要了， 说到比喻的训练方法，除了听能说会道的人（这种人多 数都蕃于打比方）说话来作为参考之外，听、学相声也大有 好处w而小说3屮也有许多可供佾鉴之处。无论如何，通过 与诰言的这些专业产品相接触，我们对语言的感觉会变得敏 锐，并产生出重视语肓的想法。

在出版界，最为重要的是如何在书名、章节的标?中， 使用新颖而浅敁易懂的词语*时这是由于这些词语会成为对 新概念、新世界观的比喻。

例如，昝有《锻炼你的地头力-一用来解决问题的“费 米悖论3这样的书名，即使不懂费米悖论这样的说法，利用 地头力这个词*就会让大多数人明内费米悖论其实是指运用 地头力，来进行某种创造，或进行某种加工的行为。而这正 是比喻的功效所在。不过，在比喻方面必须注意的是：必须 对对方似慊非懂的风险加以规避.这是因为您极存可能解释 成完全不同的东西。

以先前所举的zicchmi为例，虽然在我的脑海中想象出 的样子，一面乂解释成“Jacduni是介于茹子和黄瓜之间的食 物”，说不定对方就会想象成完全不同的东西。例如，Zicchi-ni的表面呈绿色，而听到茄子这个词，或许有些人会想象成 紫色。此外，*实的zicchmi比黄瓜粗，而听到黄瓜这个词， 人们或许会将它想象得更为细长

这就是比喻的困难之处，无论费尽口舌来加以说明，也
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比不上?张照片。而S好的方法，茛过于让对方肴到zicchini 的实物，并亲口尝一下A

不管怎梓，在商业场合，如果要对对方不知道的概念进 行说明，首先应使用对方知晓的概念，来进行印象描述，不 过，仅仅这样做的话，多半会产生误解，因此，需要采用多 重手段，更仔细地运用罔両能力、可视力或数宇力，来加以 强化，或让对方获得亲身体验。

此时，最好不要将说明与体验的顺序颠倒。与其在对方 完全不知情的状态下，突然让他来体验，还不如先就zicchmi 进行说明，然后再请他试吃，尽《在对对方感觉加以控制的 同时，来让他获得亲身感受D听上去有些啰嗦，但还是让我 们再总结一下：语言，是为了运用其非常受限的信息量，将 自己的体验、想法或感受传达给对方，而使用的一种手段。 因此，该怎样调动起对方的积极性，怎样使对方的思维变得 活跃呢？出于上述目的，应当对语言进行适当地选择。在这 个过程中，比喻是极其有效的手段，

掌握语言力的4种 实践方法

为了窣握前面所列举的3种技巧，具体该怎么做呢? 与前面的章节一样，让我们还是分成4条来整理吧。

关于读书，在拙著《效韦提升10倍的叫叫卜化知性生 产技巧》做了详细论述，且在《如何阅读一本书》等名荞中， 也有大ft介绍，因此，在此不再赘言，不管怎样，通晓语言， 就能更多地了解他人的想法、经验。而在了解他人想法方面 非常有用的*仍然是读IS.

1然*蝻好的方式还是直接与人会面并倾听他的话访， 如平常要见到写（5的作者，是件极为凼难的亊*时全今EJ, 我已出版了不少f5,在自己多达一两百人的熟人当中，真正 出过书的人有几位呢？而说到真正卖得很火，让人感觉值得 —读的书，又有多少呢？

这样想来，与其到跨行业交流会或交友会去，以寻找商 业j:用得着的人，还+如去书店找自己咨欢的书来读，这样 可以史快更准确地得到肖己想研究的课题、想了解的知识、 想掌握的技术、想学会的语言、想知道的比喻a从价格来看

①读书、读书、再读书
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也是一样*以参加跨行业交流会所交的5000日元入场费为 例，够头三本书的了^

通过利用空闲时间认真读书?语言力就会逐步得到强化》 这里所说的“语言并不单纯指的是词汇D 了解隐藏在词汇 背面的知识、经验、世界观、思维方式、推论、假说之类的 事物，其手段就是读书。

通过读书.可以理解语言，并理解语言所要表现的作者 的址界观。通过重复这种过程，可以实现对他人经历的模拟 体验，学到新知识，再向其他人说明。

通过使用语言这种黏结剂，可以将新知识和旧知识黏结 起来，形成更为新颍的知识> 使用语言，可以将各种东西粘 连起来，发挥想象.创立假说，活跃思维。构成这种材料的 来源，就是读书。

有人会觉得既然读书有益，那找一些明天就会见效的实 用书籍来看，+就行了，而事实并非如此，读书的目的*在 丁?通过对许多人的经验、知识和思维方式进行模拟体验，来 扩展自己的世界观，促进新思维的产生。读书的作用，在于 学习概念性的东西>

当然，不仅限于读看电影、听讲座、与各种人偷快 地交谈，也可以同时进行*

②提高交谈时间、写作时》的质与量

我的第二项建议.就是无论如何，都要增加交谈时间、 写作时间等物理性时间。或许有很多人虽有此打算，结果 却渚事缠身.而无法和人平心静气地交谈，或静下心來写 作，而说到交谈时间，只需要稍微开动一下脑筋，就能挤 出来，

例如、就荞是要打一个业务电话，要是打电话时迟疑不 决，心里老想著怎么说才能说到对方心里去的话，就大铕特 错了 D在会议时所做的演示，与同亊或上司谈话时，也是一 样。采用能紧紧抓住对方心理的说话方即选择恰如其分 的措辞，在对方不知不觉之中进行诱导.并唤起他的相似经
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历，与絮絜叨叨的说话方式之间，存在天壤之别。即使用相 同的时间，两者的差异也迥然不同。

写作时间也是一样，仅以邮件为例，我每天就要写」：40 至50封，可能许多人也会发出几乎相同数量的邮件，而公司 内部信件的往来想必也很多。

这种S作也不S写成流水账，应避免单一化，而应以尽 可能多的形式，将新鲜亊物、3己的想法、接下来想要表现 的东西，淸晰而准确地传达给对方> 每当有书写的机会，就 可以尝试分条写、填写在框架里、貼标签命名、改变措辞等 不同的写作方式，尝试的次数a多，则写作时越是能得心 应手-要将平常的交谈时间与写作时间，统统当成练习的机 会。无论说到学4还是训练，或许有人会觉得必须柚出时 间专门来做B其实并非如此，这需要将日常生活中实际交 谈的时间t当做练习的机会来对待，而这需要想出各种办 法来进行。

我曾在心脏外科医半所写的书中，读到了以下内容。不 言而喻，在心脏外科手术当中，不允许出现一丝半点的火误。 而要问到医生们平常都对哪些事情比较注意的话，举个例+ 来说，当人在餐桌h想拿什么时的一刹那，将饭碗或酱油瓶 碰倒，也是常有的事，而如果是心脏外科医生，就绝对+会 出现这种差锚，躭算是在餐桌上，如果将水或酱油洒出来. 那么手术时无意中的小小失误，或许就会引起危及牛.命的* 大事故，因此，在口常丁作中，他们会对细节都做到一丝

无论书写还娃说is,其道理都是一样。不4能+作仟何 努力，某-天突然就变成个中高手-正因为如此，平常所做 的训练才挝得尤为重要，为此所花的时间是值得的6例如， 在演讲训练中?那些思维有条理，平常就能侃侃而谈的人， 往往演讲也能滔滔不绝；而平常邮件写得好的人，往往能写 出浅显易僅的书来.

应将平时的交谈与写作时间，全都当成训练来对待，并 注意增加时间，提高质量。
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创造商业头脑的7种框架力?

③培养通过査辞典来检索的习憤

我之所以针对培养语言能力提出采用3种实践方法的建 议.目的在于通过奄阅辞典或上网搜索，可以养成正确理解 词句的含义，并巧妙加以利用的习

当然，如果是不知道的词，躭算听说过，但还是不太肯 定，对其含义的理解也会比较含混，碰上这样的词，可以马 上査辞典D上网査寻的确更为方便，可网上也有大董查不到 的信息，因此，我建议采用电子辞典、辞典査找，再加上实 际常用的网上査询，这三种方式可以并行不悖9此外，在汉 字假名变换（ATOK>版块中，也装有辞典，同音异义词的 含义可以很快査到。网上奄询的优点，在T可以看到大世生 动的实例。

如果采用网上査询方式，利用维基百科等工具，可以很 容易地奄到词语的含义。但也容易变成对它的一味依赖。如 您所知，作为信息来源，维基百科并不是由专家提供的，而 是靠众人的智*产生。其结果是：虽然数世较为允实，学术 质霣是否稱准，则不敢保证了。

蓽于这个原因，我只将维基百科看作是参考，同时还通 过杳辞典和百科字典的方式，来进行相互验证。

而如果将辞典的同义词也全部看完，辞典査询就会变得 非常令人愉快。在我很小的时候，就时常跑到父亲的书房， 漫无目的地从头翮阅百科辞典、广辞苑等太部头，时至今曰， 真是比我受益匪浅，

请诸位务必养成这种通过辞典查找及利用其他方式查询 的习惯。如果有电子辞典，就可以同时利用多部辞典?来查 找一个词。

顺便说一句，电子辞典具有纸?辞典无法比拟的优点， 这就是便捷的功能，如果是普通的辞典，在辞典之间转换， 是很麻烦的一件事-而如果换成电子辞典，就可以直接翻找， 从多部辞典中査找同一个词，并相互比较。

例如，利用同义词辞典查找“模拟”这个阂之后?回过
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头去査人辞林、常用的R语辞典、Mypcdia.接着再査英英 辞典，这样一来，与这个词相关的知识，就能通过使用多部 辞典，而逐步得到加深9而这是在我小时候绝对无法做到的 事情。

为广这个B的，请养成使用容世稍大的电子辞典的习惯， 以此来进行语言“探素”，并享受语言所带来的快乐。

④和用写博客来谓练

锻炼语言力的最后一项实践方法，就是通过写博客来 训练。

对于博客，我个人的印象是“简易式出版法’ 说到迄今 为止的出版方式，潘要经过一定的程序，首先要出版社采用 企划方案和原稿，经过编辑的润色，再进行运输，最后摆到 书店销售。如果不这样做的话，就很难保证让6己文贲被特 定人群读到，而博客让人称道之处，在于它为人们打开了方 便之门.即使不经过上述程序，无论是业余作家还是冇志于 出版的人，无论何时，只要想要尝试，就能立即当场写出来， 并让相当多的人都能读到，这是对fl己的想法进行加热、弄 成团、拉宜、放人框中，转換成语言，并向他人说明?然后 让多数人看到_并就是否有趣，来进行评价.比不熟悉的多 数人看到，这件亊本身会给人带来多大的紧张感，实际做过 之后就会明利用语言，究竞在多大程度上影响他人，是 不怎么看，还是告诉给熟人.他看过后却没有跟帖，而是-言不发地就此离去，肖己到底能3出多少令人感兴趣的内容< 这都是武功修炼之关键所在。

当然，如果最终能够出版.就算是功德圆满。近来，有 许多出版社也在看业余作家所写的眸客，想从中发现汀有潜 质的可造之材，涌现出大fi每日访问《数以万计的“热门博 客”，其文章的影响力大大超出酱通的报纸，无论是作为锤炼 语言还是检验成果的手段.我都向诸位强烈建议踊跃开W。

综上所述，我通过出书和讲演等形式，在各种不同的场 合，建议大家开博.其结果是：仅在网上可确认的范围内，
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就有超过50?60人由此开博，还有许多人在胜间和代女士亊 迹的感召下，不从写作开始，而从别处着手。因此，实际人 数可能更多，

从幵始行动的人的博客来看，我觉得通过形诸文字，他 们的思法更易变成行动。而通过行动，他们的思维得到进一 步深化，其结果是：他们拿握了新的词汇，通过将其表现出 来，再次诱发了新的行动……如此看来，反复得到反愤的 倌息流，其速度得到了不断的加快。使用语言，将自己的 经历和想法，以话语的形式传达给他人，得到对方对此的 反馈，并重复这种过程，即形成所谓PDCA (Plan-Do-Check-Action) 的循环?

一1111^^^形请语言 加以改善传达给他人

以前只能通过出版这种有限的方式，而现在有了博客这 种非常廉价而简便的手段，可以在竞争激烈的世界崭鏤头角? 因此，绝无不巷加利用的道理。请务必大胆尝试。

此外，同时也应采用照片、图表、数字等文字以外的媒 介，来诱导出对方的相似经历，并在将来使用这种方法，应 为实现此E1的而做出坚持不懈的努力。
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第◎章 智能型体力

策划力

^思维与行动一体化

本书已越来越接近结尾。

到目前为ih，我以7种抿架力的形式，列举了逻辑思考 力、水平思考力、可视力，数字力和语言力，而正如第1章 所述和在每个章节的扉贞所承，它们还培构成更大框架的 要素—

这就是知识、理解、应用、分析、综合与评价能力，m 思考能力，可以与上述六个层次进行组合，

不过，知识、理解和应用这二项能力，是诸位匕在学校 教育中学到手的框架力，因此，本|5不再赘述，时将以商业 考力的角度，*点对更苡级的分析、综合与if价能力进行 说明，

首先，将从“分析”所需的框架力的角度，来讲述逻辑 思考力和水平思考力。接着，将从对分析过的材料进行“综 合”的框架力的角度，来讲述可视力、数字力和语言力。

对于上述要素，我们已列举了它们各自的*本技巧与实 践方法v最后，将讲述“评价”所需的框架力a这是将思维 与行动存机结合起来的、最为重要的步骧。之所以这样说， 是因为这种“评价’ 也是将前面从框架力的角度讲述的所有 单个技巧综合起来，并加以体验的步骤。

说得更明A ?点，平常存:我们的身体、心灵和头脑的功 能屮，有相应的判断功能，领悟到什么是自身应该借鉴的， 就这方曲的能力，接下来要讲述的，是智能型体力与偶然力. 为丫发挥出超出常人的能力，这种智能型体力与偶然力的确 是关键。即使前面S种能力再出众，如果最后的智能邢体力 与偶然力不够，则仍会流于平膺。

本章将先就智能型体力，来进行说明。

多元智能理论

首先，我想就智能型体力进行论述，而在此之前，想先 汁对为何这种体力与商业思考力之间存在戈联一亊，对“多 疋辑能理论” (Multiple inte丨丨igence;M-理论)进行说明。

所谓多元智能理论，是哈佛大学的S肀德?加德纳教授 等人最先提出的理沦U993年出版的《智能的结构》该书 从“教育”的观点出发，来研究人类的智能，认为除语言智 能、逻粃与数字智能等一般智能之外，音乐、运动方面出色， *长与人交流或对S已的情感和思维有深刻理解的能力.也 厲于智能的范畴，且它们之间没有孰优孰劣之分。

具休来说，智能可分为以下S个方面。

①语言脊能	Linguistic Intelligenrc

②逻辑与数字持能Logics卜mat丨lematica!	Inte!丨igence

③音乐智能	Musical IntelliRence

④空间智能	Spatia) Intelligence

⑤身体运动智能	Bodily-Kinesthctic Intelligence

⑥人际智能	Interpersonal Intelligence

⑦自我认知智能Imra-persona丨Intelligence

? 自然观察智能 Naturalist Intelligence

其屮，说到语言智能、逻辑与数字智能*在本书中，以 逻辑思考力、水平思考力、数字力和语言力的形式，已迸行 过列平 > 对于咅乐智能与空间智能部分，Li在语言能力与人 际?能的有关章节?以可视力的形式，进行f阐述a

而接下来将要说明的“智能型体力”?就将谈到身体运动
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智能了々

身体与大脑的互动关系

如果要问身体运动智能意味著什么，其答案是身体与大 脑之间存在可动关系。即控制数字和语言的大脑部位?与控 制运动的大脑部位离得很近，而这意味着在运动或放松过后. 所谓的思维能力就将有效地发挥作用了，此外，还有以下的 假说^即心賍原来是由肺所控制的呼吸、肠道所承担的消化 等体内的各种内脏所构成的，而大脑不过是起到将其显示出 来的作用.按照这种假说，动情并非是所谓一心脏”的所有 功能，在大脑屮的反映L详情请参阅《由内脏组成的心脏》 (西原克成著〉_书的相关内容:K

例如，在日语中，忍无可忍、理解、生都与“腹部H 心并不是位于大脑或装有脑汁的部位*而是位于自己 的身体当中，这种看法在专家中间也流行开来，

因此，当我们希望将A己的思维能力发挥至最大限度时. 最重要的课埋，就是如何让身心保持健康状态。在毫无偏私 的正直者心中，会认为好的就是好的，不好就是不好?是否 值得付诸行动，才是思维能力的最大价值>

在木书屮，将心灵与身体的这种关系，表述成了 “智能 型体力’

接下来?与前文一样，将就如何具备这种“智能a体 力’ 如何提髙，按照3項基本技巧和4种实践方法，来进行 说明.

切人点1掌握智能型体力的3个基本技巧（理解大脑 与身体之间的关系，理解健康的精神才能产生健康的想法这 句话的深刻含义，理解食物与智能之间的关系）

切人点2为了具备上述能力，而持之以恒地锻炼4种 实践方法（日常坚持做智力体搡，锻炼听觉、触觉、味觉与 嗅觉，远寓欲念，养成有益健康的牛活方式）

掌握智能型体力的 3个基本技巧

为了锻炼轡能型体力，我推荐以F3个基本技巧，并将 按顺序对他们进行说明，

___	?_	w0 ^ .	_?	^	 9 	，?	9
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①理解身体和大脑之间的关系

掌握智能型体力的第一个技巧就是理解身体和大脑之间 的关系。

一y.进行思考，焦点就会集中到脑海中正在思考的亊物 上，所以说，思考实际上是五种感官的整体、身体各部位共 同进行的一项活动。所以，人处于睡眠不足的状态时很难进 行正常的思考t缺乏运动时也无法构思好的创意4

反过来，如果锻炼身体、保证充足的休息、摄取有营养 的食物，則存入大脑中的事物将在睡眠期间自动得到整理、 综合，之后将转变成为好的构想突现*我想很多人都有过这 样的经验?所以，拿出与锻炼大脑同样的工夫来锻炼身体是 很重要的。

为了锻炼身体，进行体育运动、定期地去?身房都不失 为好办法*怛是我认为比这些更重要的是在平时爱护身体， 对身体的各种感觉进行磨炼，

身心一体化

我有一本喜欢的f$叫做《重生抉择》（克茉尔.希尔维 亚、威廉?诺瓦克著这本书讲的是-个人接受了心脏移植 乎术?而这颗心脏的原木的所有者是一位少年6经5J了这个 手术的女士将这件事作为笔ki记斌r下来$

从学术性的观点来看，有很多难以理解的亊情，但也 有很多被认同的亊物。身体=思维?指的就足身心的一体 化、细胞的id忆，即各种各样的记忆存入了细胞中的一个 观念々

我对丁身心的一体化有着确切的感受，所以我正在努 力培养自己将大脑中思考的东西马上付诸实践的习惯，即 使对那些大脑所未能领会的东西，我也会试普通过动手来

思考.

数码录咅笵、电脑、书之所以重要，是因为在使用仑们 时不得+物理性地动手。要使用数码录音笔录须把语言 通过声音发出来，使横娲膜产生振动、渊整呼吸、升动W?筋、 卢带产生振动.从而可以使大脑展开思维.在操作电脑时要 活动手指.今然大脑也会跟着活动。

如果理解了身心的相通.就能够在真正要引导出某个想 法时.首先活动身体.通过五种感官进行确认，观察甩物、 闻气味、对感触进行回味、聆岍?围绕疋存:思考的「n]题与他 人交流，将它们变为文字.打印:1丨来，然后冉思考、呼吸， 稍作休息之后冉进行思考?通过这祥个反复的过程来推进 思考。

只有经过广这样的反我们才能综合所获得的知讥? 才能从心底领会这些经过综合的知识是否有价值，是否应该 问他人传达.然后才能真IK打动他人^

②鳍全的精神产生鳍全的想法

要产生新的想法，i要的还是拥有健康的身体和健全的
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丨神。如果精神方面不稳定.就会产生一些毫无意义、混乱 f想法及带有偏见的观点6而且，在受到別人的评论、提醒 I批评时.如果自己的状态比较平静，则能够迅速地接受， i如果悄绪比较紧张，则会很容易被激怒。就是说，智能型 :力所说的力，并不仅仅指肉体上的体力，还包含梢神上的 【力a我认为有必要使它们保持?个健全的状态<>

经常受到锤炼而铸就的强度，用语言来概括的话就是忍 \)u我认为，在受到压力时，将它们接纳为自已的东西， 1巨有弹性地、强烈地把压力反弹回去的力量也是智能型体 7的一部分。为了能做到这样，我认为在平时应尽fi保持没 f烦恼的心态> 没有什么能比保持一个健康的身体更重要

虽然没有必要对所有的事物都强加扭曲、乐观对待*但 ^我认为：如果认为某件枣悄是正确的，不妨先进行尝试、 ?受、思考，在这种反复的过程之中，人是会进步的。而且. I有具有谜全的梢神和顽强的肉体才能做到这些。即便如此， 它认为谁都有无法燃起斗志的时候。在这种时候，请不要做 ￡何尝试.放下所有的事情，休息一两天。这样一来.渐渐 ?会从身体内部浦出力坦，还会产生如果不做些什么就会很 K受的感觉，这止是我们身体的构造和原理^

无论是在商业还是X:他领域，我们常常不得已地利用 ￥限的信息进行思考一我们不可能掌掘所有的信忘，因 t如果获得了某种程度的信息，就要保持肉体和精神上的 *康状态，这样的话就能够从这有限的仿息中产生出的新 勺构想》

我想，大家的周围可能也有某些人总是让别人觉得；他 E么有那么多的好点子呢？请务必观察这个人的牛活，我想， i些人多f.J￡快乐地享受生ffi的人。一个蓬头垢面、满脸悲 妄的人，不会产生新的构想，只有心悄开朗、面带傲笑、吃 玎口的食物、坚持锻炼身体、享受自己的人生* 4?会使新的 勻想、新的观点浮现出来。

健全的精神、健康的肉体才是创造想象力之源，希望大 家能对此更加?视。
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③理解食物和智力之闻的关系

要充实智能迆体力，第H个基本技巧就是理解食物和胷 力之间的关系D

是否有使大脑变聪明的食物*这絞常成为人们谈论的话 甄。大脑和身体是相连的，所以有益于身体的东西自然也躭 有益于大脑了。

酒精、咖啡因、尼古丁、甜食

那么?有没有不益于大脑的食品呢？比如酒梢，它确实 会破坏脑细胞，如果摄人过簫，当然会对大脑带来不良影响。

可是戒酒的话是否就有利于大脑呢？因为戒酒而产生其 他的锖神压力*会对脑细胞或者身体产生不良影响?因此. 并非一定要分辨出孰是孰非，只要能够在保持良好心情的前 提K改掉不好的习惯，那么尽量减少酒精摄人世也是提髙智 能的一个方法

与酒梢一样，咖啡因也是一种容易上癱的物质，它对暂 时性地清《大脑有一定效果，但如果长期饮用的话会产生依 赖性.导致没有咖啡因大脑就无法正常思维。尼古T也是一 样。因此*过度摄人咖啡因、尼古丁，会降低整个身体的机 能。所以，如果想提高身体的机能*首先要采取行动努力减 少酒精、咖啡因、尼古丁的摄人怛是我想*还娃有很多 人虽然明A这个道理却做不到。实际上，还是因为他们没有 明h其屮的道理，所以才做不到的。人如果领悟到某个道理 的话会自动转化为行动。

因此，那些无法戒掉濟精、咖啡因、尼卉丁的人1他们 并没有领悟到这些瘾头是可以成功戒掉的；对于继续保持这 些癉头的坏处和改掉这些瘾头的好处，他们明显缺乏认识。 因此，他们没有切身感受，所以无法改掉坏习惯，

另外.如果血锖值大幘上升或下降，将会对大脑和身体 带来不良的影响，所以不可过度摄取甜食。除了甜食，摄取
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那些口味淸淡的食品很重要。

改善体内环境从曰常的习惯做起

如果我们摄人能改善体内环塊的食物，诚如字面上所说， 会对体外环埦、智能产生很大的影响，比如，处在非常狭窄 的场所、闷热的房间或_杂的环境中，我们总是无法集中注 意力。5种感官也与大脑的活动相关联，所以，对自己来说， 处于一个感觉愉快、舒适的环境，对于提髙思考能力来说是 不可或缺的。

如上所述，食物、环境对智力有很大的影响，了解到这 一点的话，就会改变我们在很多小事情上的做法。比如，在 进行构思时，会更积极地摄取蕤菜和水果。如果面前有白米 和黑米?我想很多人都会选择吃黑米u

对于在日常生活中已经成为习惯的每一个行为、每一个 操作，怎样做才能使思维变得更为淸晰、使构思变得更为明 确呢？我们黹要在考虑这些之后进行选择。在与人交谈、选 择食物、运动、读书时都应时常思考a

去那些让人感觉愉快的场所、与那些不会产生悲观情络 的人交往都是很?要的，所有这些都出fiH常的习惯，
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掌握智能型体力的 4种实践方法

对丁?拿握智能型体力，以K彳种实践方法很有效，下面 将按顺序加以介绍，

①做大脑体操

(2)锻炼听觉、触觉、味觉、嗅觉 ③扫除三毒

? 13常牛.活要以有益干身体的事物为中心

①做大脑体操

我肖要推荐的是被称为大脑体操（brain gym)的.种体 操?我想很多人没怎么听过这个词（练习速读术的人也许记 得Ech-K这个同K仑是关围的教育学家保罗.打尼森 (Paul Oenmson)博士为了臧轻孕习等方面的陣碍(LD)而 开发的一种对人脑的思维活动进行综合的练习.

实际上> 在我们对大脑的使用上.左腩偏重丁前面曾妗 介绍过的■*多常智能”屮的逻辑及数学、语言的知IU,大觖 缺之左右半球的平衡。

大脑和身体相互关联，也体现在身体的活动上^比如， 进行左A各异的动作是非常困难的。因为左右会4上连动。 在韵律体操上.七左手二拍，右手F拍的动作.最初很多人 都无法完成这一动作a

也冇很多简单的大肭体操（如：将左肘弓右肘合并在一 起、将右肘与左膝、左肘与右膝合并在?起、用手触碰左 脚跟、左手触碰右脚跟，或者按压、揉捏被称为大脑按钮的 锁骨周边的穴位、拉扯*揉搓耳朵等），进行这些练习的话，
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能够W艾地感到大脑被激活了，实际上、激活大脑可以提髙 学习效果，有研究已经证实r这一点々

这既不是超自然现象，也不要归究于身体其他部分的功 能。如果不怕被别人误认为是怪人，3想尝试进行新的构思 时，我认为可以在工作场所，存:着手进行工作之前，稍做一 k大脑体操是非常有益的。

有关大脑体操的具体操作，nj以从以下链接下栽。 hup：//www.沾sebo-jc. or* jp/{ilt;s/files0038-pdf

②锻炼听觉、触觉、味觉、嗅觉

接[^来.我想推荐的实践方法是锻炼视觉以外的感觉, 即听觉、触觉、味觉、嗅觉v如果对这些感觉放任不理的话， 我们依赖视觉处理的信息大约八成*这已通过各种实验得到 广证实，因此，积极活用视觉以外的4种感官，将会提高我 们的认iu.使我们的感觉更加锐利。

尽量避免摄取人工添加的食品

对于味觉，应该尽fi品尝食物本身的自然的味道。如果 七惯吃类似巧克力那样添加r搪的食品、罄片那样的辛辣食 品、使用了化学调味剂的加T.食品.真正的味觉就会变得迟 钝a味觉变迟饨是怎么一lei事呢？也就是说，即使通过味觉 品尝到某种天然的味逍*大肭也不会产牛反应。

这样一来，假3的味觉就会变得发达，使我们更加嗜食 那些人1:添加的食品.这会对大脑和身体产牛不良的影响。

对一个人的印象靠嗅觉来感知

在过去，嗅觉是采集食物、狩猎时不可或缺的重要感觉; 存:现代社会，对嗅觉的意识儿乎不存在了u可是，当我们在 察知某个场所的气氛、形成对某人的认识时，所使用的仍然 ￡嗅觉，

157 <

为什么说对一个人的印象要靠瞋觉来感知呢？我想，这 可能是因为有关这个人的很多信息是通过气味的形式向周a 扩歎.请如：性格、生活行为方式、平吋的个人卫生情况、 吃些什么食物，等等，我们总能徽妙地感觉到对方的气味： 对于这个人，总是抱有好感或总是感觉厌恶，等等，并根据 这些来做出判断6

?炼这种嗔觉，可以做到即使距离很远，也能憋知某些 人的接近，比如抽烟的人、喷很多香水的人、或者不注意个 人#洁卫生的人&当然，在这些人中也有好人，但也有很多 无法自控的人，与这些人交往会发生很多不好的亊情，还是 通过嗅觉进行分辨很重要，

好的触觉带来好的刺激

触觉亦如此d触觉是容易被我们遗篇的一种感觉，比如， 如果穿著舒适的农服，也许这一天的心情会很不铕，还不止 如此，我认为很多时候，思考的平衡也来自融觉.

举例来说，我很甚欢器械，比如数码录音笔、数码相机、 手机等，我尝试着使用过很多东西，整体上来说，还是带脚 形设计的东西能够长久地使用。这种形状的东西摈上￡手感 很好*使用起来令人感到愉悦6

这种愉悦的感觉能够带给大脑良好的刺激.从而提高智 力9在平时?如果周围都环绕着令人偷悦的物品，就能够使 精神锥定、思维敏捷，

建议多听有声读物及优美的演奏

说起听觉，顺便要提的是，我非常推桊有声读物，它把’ 转化为文字信息时所遗失的细微的语感、声音的离低、声音 的连贾等这些信息通过耳朵来接收。

而语言*厣本是从声音、即u语中产生的，现在，没有 文字而只有声苷的语言有很多I反之，只有文字而没有声音 的语言却没有々因此，应该进一步壜加利用耳朵来获得信息 的机会，使听觉变得更为饯利> 这样一来、S多的构想随之
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而来，

说起听觉，不可忽视音乐，令人愉悦的音乐有激活大脑 的效果，这种效果体现在各种各样的亊物上。有趣的是，与 根据乐谱精确弹奏，再通过MIDI等电子设备正确地录制的 古典乐曲相比，还是那种有一丝轻*的颤音、与乐谱有些许 差别的现场演奏听起来更加令人偷悦，我认为，对那种顱音、 小差异加以控制，使演奏听起来更加令人愉悦?是人的一种 能力，是一流演奏家的髙超技艺。聆听一流演奏家所演奏的 乐曲，是对听觉的一种播炼，

对于英语，我收到了很多来自读者的消息：自从使用了 有声读物以后，托业的分数飞快地上升，能轻松地开口说英 语了，这太令人欣喜了！希望大家能够更多地利用耳朵来促 进大脑的活跃，

对感觉进行刺漱、利用感觉进行判断

在讲述可视力时，我说过：将想法向别人表述时考虑视 觉上的效果，这对打动对方很重要，同时，这种表达方式能 够刺激对方的听觉，使对方产生触觉，并展开对味觉的想象， 利用嗅觉来感受亊物，也就是说，能使对方通过5种感官来 感受的时候，我们就能更加宥效地向对方传达我们想表达的 东西。

另一方面，在接受信息，对事物进行评价的时候，不仅 要从逻辑上、数学上、语言上进行评价，对于偷悦的感受、 美好的味觉、好闻的味道、美妙的声音等通过视觉以外的感 觉器官所获得的信息，也应把它们作为重要的东西来吸取丨

共感的世界

在这一项的最后，我想加上“共感’ 其详细内容，希望 大家通过阅读一些共感方面的书籍来了解，在此只对其概念 加以说明.共感指的是S种感觉的联动。

其实，“五感”这种表述本身?就是我们强制性地将感觉 分成了5种，实际上，它们都是联动的b
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举一个简单易懂的例当你在读一本书时难道没有感 觉到有音乐在奏鸣吗？

因人而异，有的人能将食物的味逍用某种形状表述出来， 有的人能够从数字上看到顔能够实际感受到这些事物， 使人觉得五感真的很有趣《

+管怎么说，通过感觉的相通，产生新的思想、新的观 点和新的见解6在自己思考问题、向他人传达某个观点时， 请想象5种感官一边奏响着美妙的和声，一边各显身手U

③扫除三毒

充实智能型体力的第S个实践方法就是佛教1:说的扫除

佛教教义认为：所谓H毒，指的是贪、嗔、痴，如果没 有这件就没有烦恼。

2001年，我开始尝试“佛教的扫除2痗”，暂且不论是 否能从烦恼中解脱出来，它首先对我的思考习惯有非常大的 效果，让头脑变得淸醒，其道理非常简单，贪、嗔、痴指的 是有毐素在身体里循环*它们都是消极的想法，使大脑和身 体都受到伤害，对此，扫除F毒指的是，思考怎样才能做到 不嫉妒、不发怒、不抱怨。无论如何，我认为联想就遇积极 的思考方式。

用文际的例子来说，山田真哉先生的《炙竹竿的小贩为 仆么不会倒？》卖了 160//部.同样身为会计师的我感到非常 羡慕，fl丨是将这种羡糸变为嫉妒，或者实行某种战略打算在 -定时候超越对方.这二者之间有很大的差别。我尝试：&超 越他?我考虑的是：要怎么做才能使我的书和他的书摆在. 起？为了写出同样热卖的书，我要采取哪些策略呢？现在的 社会有哪些?求呢？我能够对此提供哪些东两呢？这样一来， 就朝着目标竖起一根天线，然后对必要的事物进行评价，最 后，就能够得出必要的佶息^因此，扫除5毒是与么效的信 息产出相关联的。

不嫉、不怒、不怨——我曾经提过：自从200丨年我知道
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了这一说法以来，我将这一训诫用A4的纸打印出来?貼在 公司座位的墙上。结果，头脑变得淸醒。还发生了嗛些其他 的变化呢？从第二年开始.我成功地做到了戒酒、戒烟，

实际上?我认为这里面也存在因果关系。扫除了三毒. 就没有必要冉隐_对它们的欲望，所以就能够做到不再依赖 尼古丁、酒犄丫。+再依赖尼古丁、酒梢，会使头脑更加淸 晰，使我们有更多的时间运动、考虑积极亊物、谈书、尝试 新事物v这些都促使我们增强新的智能沏体力.

三毐会导致消极的想法在全身循环，产牛妨碍我们向正 确逬路莳进的东西，要除去它们，小得不采取新的方法（即 饮酒、抽烟），因此我认为，与其将扫除三毒本身作为n的， 不如将上述韦物作为消灭土毒的手段來利用，应该非常有效口 读过这本1S的人，请务必试着在A4的纸上或笔记本甚 或电脑的屏幕保护程序上将K扫除二毐”几个字写下来。

④B常生活要以有益于身体的事物为中心

在锻炼智能铟体力上，我推荐的最后的习惯是：口常生 活要以有益于身体的事物为中心.

这+光是指应该远离对身体不好的物理上的东两，还应 该远离对身体不好的精神上的东西*也就是说，尽挝不强迫 自己忍w.为了能够愉快地生活而进行人牛设计的规划。

前面也讲到过*应尽讨减少像化学调味品之类的食品的 摄取，留贲在日常饮食中使用农药残留度较少的食材，在:买 衣服的时候也尽该买使用天然材质的、穿起来感觉舒适的服 装。另外*避免与无论如何也合+来的人交往，某个人的好 或坏，与我们没有关系*但在我们的周围.那种无论如何也 合不朿的人是必定存在的。如果与这种人交往，f{己很”f能 会受钊指责，身体常常会先敲起警钟A

3然.只是稍微有些不和就报绝与人交往、像隐十一样 封闭fiLi，如果是一个人生活的话另当别论.但应设定一定 的棊准.不与那些不思与之交往的人交往，把它作为一种方 法4同时，与那些在一起感觉比较偷快的人、不会表里+ 、
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不撇谎、侑守承诺、诚实的人交往，并把这类交往看作生活 的中心吧！

不管怎么说，对于那些施加给大脑、身体的过度负担， 应该尽可能多地卸除*卸除的负担越多，越容易净化剩余的 智*L其中，对于新的见解要加以综合、评价、应用，对这 些亊物要不断地反复实践，

当然，我们会产生很多消极的想法，比如这样的事情我 做不到，或者，说起来容易做起来难，等等，但是，难道不 觉得这种想法本身躭是一直以来被各种各样的坏的理念所毒 害的结果吗？

总之，对于我们能够做到的亊情，请一个一个地i?努力 实现吧，这样做的话，自C周围就会聚集起越来越多的令人 快乐的亊物D

被舒适的亊物所围绕，把这种生活当作目标，请尝试着 每天做一件或是两件，并对各种各样的亊物进行重新组合， 各种各样的事物指的是胆装、家庭、人与人之间的关系、食 物，或者说，T.作方法，

如果身体舒服，心情也会舒畅，生活躭会变得幸福—— 越是有这种感觉，头脑躭会变得越聪明> 那么，崭新的、富 于创造性的构想就更容易产生^请大家务必加以尝试。
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偶然力

商业思考力所箱的7种能力，终丁讲到了最后一项。这 …饫讲的是偶然力。英语是Serendipity，也称为偶察力。

那么，偶然力指的是什么呢？

多次强Mil*在商业上要经常利W存限的信息傲出判断。 在这个杜会，我们不一定能得到所有的最好的东西，相反* 我们所得到的?哪苎是对A [：有益的、利用它能够做出哪些 页献?黹要考虑这些问越.这是很亚要的。包括偶然遭遇的、 尤法预料的事悄在内，怎样才能够使身边所发牛的亊、所获 得的信息，变得对肖己更加有利，我们龙要对此展开深人的 思名、深人思考这牲亊物的能力就称之为偶然力。也就是说， 它是这样一种观点：对于那些难以预料的节悄，因为它们的 发生不可避免，所以对它们不能消极躲避，对于已经发牛的 取要尽讨最大限度地加以活用D

阃时?这种观点也认力：吋fl己来说，不可能所冇的节 情都达到理想状态D在我们现在所处的环境中，尽全力就

我也觉得自己很幸运。而这种幸运是由我一直以来所 稱心耕耘的偶然力为我带來的。闶此我确佶，如果莩握了 这个偶然力的构造、技巧?谁都可以样变成一个幸运 的人，

活用镉然力的S个观点

那么.应该怎样对偶然力展开活用呢？

在此.我想介绍有益于偁然力的5个现点。

第一个就是发挥好奇心。时常寻找机会.观察周围的亊
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物.思考能够从中学到哪些新的东两、能够做到嗶些，带着 兴奋的心情摸索机会，

笫二个就是持续性。即使开始做件新的事情，也有一 大部分人会中途放弃。因此，许多新的尝試无法坚持下去, 重要的是.只要有一件能眵坚持下i?的事情就够了，以这种 沉着的态度，不畏艰难地坚持下i。

第三个是乐观性。我们总是觉得肖己做不r某件亊，m 己能力有限匁> 可我认为，很多人都能够做到，或者说如果 某事有做到的可能性的话?应该把仑作为可能实现的亊情, 深人地考虑怎样做才能够实现-不要总是觉得因为那个人很 特殊所以他能够做到。

就像前面所w的那样?山田真哉先牛的《卖竹竿的小畈 力什么不会倒？》史了】60万册，暂且不论我能否做到，这个 节场还是很大的，因此，我也有机会实现，而下-步就是不 懈地考虑怎样做才能抓住机会《

第四个就是柔软性*那些幸运的人?让人意外的姓他们 的言行会发牛改变，以前虽然这样说过，但娃否可以换一种 说法呢7也许这会被人认为是莆变.但在某种意义上.这也 是理所3然的-咋大所说的iS*如果今天获得了新的信息? 那么概念、态度、行为会发生改变也是应该的。

所以，应经常保持灵活性、柔软性，

最后一个就是风险承担.也就是承祀风险，果断地进o 尝试?如果不去尝试那些结果不确定的事悄，有时候，不* 尝试这件事本身就等于失败b把攧风险.进行新的尝试，从 这步行动到下?步行动就能够学习到很多东西，而且，通过 行动得到的肀习积累越多，人就会变得越#智々即使失畋r, 下次再进遇到同样的风聆时，成功的概率也会增加。要注意 的足，要学会讥别哪些是应该承担的风险.哪些是不应该承 相的风险。

因此，为r能够活用偶发性、偶然性.应该在觉得犹豫 的时候朝着承担风险的方向思考问题。这样的话^事情将朝 着顺利的方向发展。
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章

偶然力

危机就是转机

对偁然发生的各神亊情加以活用的能力就是偶然力，偶 然力?强的人?越能够将以t列举的全部观点化为自己的东 西应用到新事物上

所发牛的所有事情都是正确的。这是我的座右铭。*思 是要以所发生的亊情为中心进行合理的安排配置。例如，我 这本书的截稿时间是在2008年5月初，恰好赶上黄金周。可 那吋发生了一件棘手的亊情。有一天，我起床后，左手突然 变得不听使唤了。K:实是因为睡觉时无意地将手背压在身体 的下面，可这只是开始，之后手臂的情形变得越来越梢糕 只要动一动手指就感到很疼，这种t#形持续了三大左右，医 生告诫我暂时不要使用手?静养一段时间，M是书的充稿期 限/+:—周以后，该怎么办呢？

这时我考虑的是.把它变为一个好的机会，对迄今为止 没怎么使用的电脑语音输人展开进一步地研究A

我觉得键盘打字的速度比较快，因此打出了大fl的义章。 其结果就是.过度使用手腕，所以亍腕就容易出叫题，现在 即使静养一段时间，一旦再次过度使用手腕，马I. 乂会引起 疼痛。为r防止发生这种情况，必须考虑新的应对方法< 我 所想出的解决办法就是使用语音输人。

我制成广Todolist和Not todoliM,把葙要做和不?要 做的亊情分别列人其中，实际上，练习使用语音输人法软件 以前被划在To do list中，只是有一段时间没有加以练 所以这次成为自次正式的尝试6

鱿这样，我拥有r迄今力止所没有的一种世界观。一直 以来*键盘输人的速度已经成力瓶颈，可是使用语音后，脑 屮所浮现的访言立即就原封不动地转为文章的形式，思考问 题的范围也变得广阔它促使我带着兴奋的心情来想象扦 种新的尝试：包括邮件的回复、原稿的撰写，今后将U：着使 用什么样的书写方法呢？下一次在语音输入的途中又会浮现 出哪些新的想法呢？

像这样，对新的f物发起挑战的能力，我认为它是在遭
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a了非常困难的事^情之时，在與敢面对困难的时候才产生的? 目此，在商业方面，必须进行某些新的尝试、挑战，必须勇 f打破常规，必须开发出新的产品，新的渠道，对自己施加 -些这样的压力，试着把这种时刻当作机会来肴待吧>

以下，对更加具体的技巧加以说明-切人点】窣握偶然力的3个基本技巧（对偶然的机会 叻以活用、寻找相关性、不装腔作势）

切人点2掌握偶然力的4种实践方法（收集好的大块 s材、经常观察亊物、与有魅力的人交往、对于周围的亊物 时常用积极的观点来肴待>

掌握偶然力的3个 基本技巧

再次回頋对“运气”的定义

我想S—次盃新对运气.即从偶然中发现机会的能力加 以说明，

查广英和辞典，它对serendipity是这样解释的：偶然屮 顺利发现没有预料到的事物的能力，它来内干英W义学家猓 勒斯?沃坡尔在I7f>4年写的童话《个幸运的子》.娃一 个非常&老的问汇，

比如说?想要寻找一家店结果没能够找到这家店， 却4:周闱找到r一家更好的店；带右根本不同的目的上?参加 一次会议，却找到了自己■育在寻找的倍息? H总之? 它是…种偶然得到没有预料到的事物的能力.

在伟大的科学发现屮?存fr:很多的意外发现v比如.作 为S外发现的办例?最为有名的就是泯沌现论的发现。I如I 年，气象学家爱德华?访顿偶然发现了一个现象：初始条件 的细微差别会产生出截然不同的结果_其差ff之大简3出人 意料。

冇?次诺顿输人气象数据时?为了节时间.将打印和 不打印的条件设定为0. 506和0. 506127.只是稍微改变了小 数点以后的位数.结果出现了令人惊异的不同结果。

也就是说.即使是微不足道的差异也会在后期逐渐加剧. 使结果发生很大的改变。止因为如此? +沦是经济、汇韦， 还是将来会发牛.的事W都无法预测 这一理论迠于睐然中 发现的。
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除此之外，比如弗莱明发现青霉素，据说是癉于偶然地 将眼泪滴人鼻涕的分泌物屮，以此为契机，竹霉素的杀菌效 果才引起了世人的注意。

细想一下，我能眵得到撰写各种书的机会》真的是有赖 于我的好运气^*偶尔，Discover的干场杜长在ft我的网络日 志时还向我提起《胜间和代的独立牛活方式实践指南》那部 处女作，因为其中的“不断学习的T?劲”很有趣，所以就将 它原封不动地放人《将年收人缯加10倍的学习法》屮专门来 谈学习方法D另外，因为别人的推荐而写的《钱不要存银行》 意想不到地成为畅销书.我认为，所有这些都是从与他人的 相遇相知、从偶然的际遇屮产牛的机会，同时也是运用技巧 的结果�

那么，怎样才能具备这种意外发现珍宝的才能呢？以下? 对它的3个基本技巧和4个实践方法加以说明w

①承用雋然的杌会

②从所获得的信息中找A相互关联

③不装艘作勢

①活用鴒然的机会

第一个基本技巧就是活用偶然的机会，到处都是发现这 种偶然的机会。比如，每天早上起床、吃早餐、换衣服、i 车站、I:班、丄作，冉回家。机会就潜藏在这个不断重复的 过稈屮，

比如，在去车站的路上，荇到邻居家的狗也许会有所觉 察*发现新的树木的生K方式或新的店铺，也许会由此联想 到IT在构思的某些东丙。

无论如何，所肴的事物都是在偶然中产生的a而且,念 外发现力的绝佳一点就娃，新的信息来源与有意识地进行思 考时的佶息来源的范围完全不同，通过这哗新的信息会产生 意想不到的东西4
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在我幵始从事战略顾问的工作时，前辈们经常佐诉我: *初的一、两年最好不要挑拣工作。由于研究项目都是分配 制，所以经常被分配到各种各样的项B.如果是由自己来挑 选的话，就总是会挑那些自己专长的项冃和领域。如果被分 配到自己根本不撞长或6认为毫尤关系的领域，躭该寻找揸 长的领域和不榷长的领域之间的联系，从而挖掘新的能力， 获得新的知识。怎样活用偶然的机会呢？ 一旦机会出现，不 要踌躜，迅速抓住它，这箝要我们在平时就做好一切准备。

机会，从某种意义上来说是难以预计的，有的人能够从 这些难以预计的机会中发现机会，有的人却无法发现机会# 那么，怎样才能发现机会呢？

在那些感兴趣的事物」.插上天线是很章:要的，但仅 仅插上天线还不足以发现机会。关键在于，对丁?前面所列举 的逻辑思考力、水平思考力、语言力、数字力，以及可视力、 智能型体力等所有能力，我们究竟能够窣握多少.只有具备 了这些能力.我们才能活用偶然碰到的时机，汴把它丨n转变 为机遇。

遗憾的是，如果没有插上天线，没有相关知识，没有间 题意识的话*即使偶然的机会到来，也根本奄无用处、为什 么这样说呢？因为机会到来的概率很低，即使来了我们也难 以觉察到，难以对它进行活用4就是说，偶然的机遇，只在 我们有充分的准备之时到来，答案突然从天而降，U:人发出 “啊！原来是这么回事啊”的感慨5它就好比：

当我们获得某些材料时*会这样想：??啊?这件亊和那件 事是否有什么关联呢.和那件事的话题是否一致呢，对于现 在所考虑的1P悄.通过这件事是否就能够办到呢？”将节悄联 系起来考虑是很i要的.

我们从H常生活中获得的信息、经验、思考的材料、线 索等，无论如何都是有限的，将这些有限的信息加以组合从 而构思出新的节物。在这个时候，成为材料的并不仅汶培ft 己有意识地收集的东西.也有从偶然遇到的人那里听钊的一 些话、偶然拿到手里的东西中发现的材料。这样的事悄时有 发生

因此?比较极端的例子是，在构思时，应在手边放置像

? 170

广辞苑之类的大型辞书。在感到困感、思维受阻时，建议多 翩一翮辞然后，思考所翮开的那一页的文字与正在思考 的课?有无某种联系.

假如，我在构思新书感到非常闲惑时，“啪”地翻开书， 矜到了与饮食疗法相关的内容<> 我当然+可能写出关于饮食 疗法的II但我会考虑我所思考的东西与饮食疗法之间有着 怎样的关联a

假如在下一次翻开朽时，里面有自己根木不感兴趣的国 家的名称，如哈萨克斯坦这样的围名。卜一步就要考虑哈萨 克斯坦和我的新构思之间的联系，直接把它拿来使用也许是 不讨能的*但重要的是这个让大脑的神经向K?他领域扩展的

在H常生活中，应以鸬鹚、鹰的眼力.不断地探寻偶然 的端倪，虽然没有必要把神经绷得紧紧的，但如果获得了新 的信息?结交丫新的朋友，听到r新的声眘、得到了新的感 受.发牛.了新的事悄^之，在发生了新的亊情或发现新 的車物时，位该思考：这和现在所思考的东西之间就没有什 么关联叫？这难道就不能与这样的亊情联系起来吗？像这样 经常对发现偶然机会的流程进行组织，是莩握偶然力的一种 很有效果的方法^

②从所获得的信息中找出相互关联

总之，只要看到新的东西，就应该思索它与现在所思考 的亊物之间的关联性。

汜是，既有对此比较擅饫的人，也有不太擅氏的人?他 们之间的差别在哪里呢？为了要找出我们所获得的倍息之间 的关联?应该做些什么呢？与我们正在考虑的事物之间有何 关联？总之，灵感从何而来呢9

实际上，灵感主要来0与K：期记忆相对而肓的短期id忆， 以及由外部产生的剌激。简单地说，大脑的记忆分为短期记 忆和长期记忆，它们储存在各自不同的场所*短期记忆是短 哲性的记忆，容世也不是很大，在皙时被储存起来的倍息之
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中.只有那苎经常用到的、扎下r根的东西才会变成k期 id忆。

长期记忆可以说是?个超大容的硬盘，仿息渐渐地越 积越多。而且?如果有新的丨rr息进来吋.大脑会马上做出反 戍：啊*这娃否与那个长期id忆召所关联呢?是卉与这个民 期圮忆的这个概念相一致呢。

i 七如?以我的经验来说?环境问逝、丨怍负相过返问敏、 饮食问题，这-::个问题也有突然联系到一起的瞬问(甸关的 详细悄形会通过另外的机会来yf述我逐渐意识钊.齐种意 外的新发现.即我们阅读的某邶文献.遇见的某些人，偶尔 得到的某叫仿等等?各种各样的弔物在内邢都相几关联。

在这个丨（人的体系中.成该将a己的价阱观背于何处呢丫 应该对它做出怎样的评价呢？ fi Li想做哪丼新的輋悄呢肖 己的活动是为r对它产屮什么样的影响呢？这种宏大的使命 声明或如同人牛.的一把钥匙-样的东的将会枪根丁?大脑之中： 根据它将n己的俏怠、职虫进行整理，这样I能够认识 到今天、明人、后天，At2所做的卞怡a这种大的相K关联 中占据怎样的位a,如果以后再得到新的倍乜时，就能够对 新的佶总进行定位。

思维导图和意外发现

汴讲述町视力的d?中，我为大家介绍了思维导图斤法、, 思锥导图包含t小题、副标题，而u副标题之下还有副f小题， 如同树的枝f-样*展)r一个大的地阁5

仵我们的人帖屮也打很多的思维殍图。j( IU M 过s种外部刺激即意外发现*他▲个思维汙阁和別的思维导 阁之间一下子就有了某种联系，汴1新的解法联系起来。这 就是意外发现所起的作州。

③坦率地接受失敗、批评，不装腔作势

提商意外发现珍宝冰能的第一个技巧就是把大败、批评
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当作机遇，坦率地接受，从而为进行下一步的改善创造机会^

不论事情是否如我们所想的那样顺利进展，它总会受到 一些批判，或许批判的角度是迄今为止没见到过的。在这种 时候，不要ft以为是.总觉得自己是正确的，周围的人都是 铕误的?而应该把它当作一个机会，即认淸自己欠缺的信息 是什么，在铒里能找到这些信息。

不论什么事情.著手时肯定会受到批判，不畏艰难地坚 持下去是很重要的D我们应当从这些批评中吸取有价值的东 西*并且将它运用到行动上太、这在某种意义上就是意外发 现，我认为，这并不是事情顺利进展时的意外发现，而是在 亊情进展不顺时的意外发现并灵活运用。

比如，我在拙作《钱不要存银行》一书中，推荐过Index 基金， 但由于贞数的限制，对变动率以及具体的升幅、 降幅等内容只是一带而过。结果，读者对上述基金提出了各 种各样的意见，诸如：是否应该再稍微洋细地进行学术性的 说明，与ETF之间的比较是否不够充分；或在追加分散投资 时，是否存在这样的分解方法；对于均衡塑投资是否应该更 加深入地讲述?等等.通过这些意见，使我+断产牛了很多 新的想法，诸如：嗯，下次对这个方面冉深人地讲解一下就 更好了；对于这方面㈧容应进行更深人的研究和学习i或者， 作为新的金融商品》出现了与这方面有相关的新闻，等等。

就像我仵书屮所推荐的那些方法一样，即使有人毫无顾 忌地称赞它们“真的非常优秀”，对我来说，这也并不能够让 我有意外的发现。与此相比》“是否有更为新颖的观点呢”这 样新的声咅、新的倍息，更能够产生新的知识、观点，使我 冇所进步，接受这些新的信息，能够促使我向下-步的行标 前进，

偶然的美妙之处

关于偶然的理论.就是指从经验中产生出新的东丙，然 后出现接触新亊物的机会，在同新亊物的接触中又将产生新 的东两*这种过程的不断反复B我认为人的观点就是以这种 方式不断发展进步的。
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在IT行业中.为了达到某些fl的而编写的那些没卉太 多价值的构造被称力?‘隧道式解决方案’ IT的运用艰涩难 懂，容易变得陈旧，是因为它弓人类不同，被编成某种 程序’ 就很难再更改了。

同样?为了解决问题而带着H的性，只依糗笮方面意见 的话，这个努力的方向有可能是错误的，即便没有错误?亊 佾也可能无法顺利进展.在碰到哮碍时进退两难。

但是，平吋如果在完成某件市的过稈中*有意外的发现, 深入认真地思考；即使脱离了正常轨道.即使是另一条完全 不同的路.思考它与自己的道路之间是否存在某种关联，是 否从这条路也同样可以到达n的地，也是一个搜寻捷柃的良 好习惯^

偶然是一件非常关妙的节物，偶然是大fi然给予我们人 生的机会*不漏掉每一处卬记*思索怎样做才能与新的亊物 产生关联< 即使发生了不利于我们的事或者不幸的事，也应 该反过来看将仑作为产生幸运的力埴来活w，件向更ir;—层 的阶梯迈进。我认为这是对各种各样的知识运用时的关键 所在。

弓他人展开交流、相九理解.进行逻辑或者水平s考， 把它们用语言、图形、数字的形式表现出来?对信息进行控 制、说明，然后，在平时的生活中把它们作为身体」.徇到充 实的感觉来捕捉，并对这种感觉进行磨炼，

正因为我们拥有正常的五种感官，所以才能获得偶发力、 偶然力和意外发现.

Chabo!中众多的偶然

现在，除r这本书?我正养手开展<Ux>! (Chanty Book Program)这?新的汁划，从2(>08年J月到现在?小 宮一庆先生、和田裕尖女十、竹川尖余子女上、酒并让先生、 山U —男先牛、久恒启一先生和我参加了这一计划，我们将 把版税的20%捐给作为非营利组织的JKM.将这些资金片丨亍 全世界战火纷K、天灾频仍闰家的难民.支援他们的教荇和 经济独立。
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Ch^bo!是我发起的提案，在将这个构思通过某种形式 加以次现的过程中?出现了丨多个让我觉得幸运的車情。

首先，最初的方案是在我出版《独立地生活下去！》这本 15的时候产生的。当时.上司对身为证券评论家的我说，作 为评论家，不应该失去同W心，将版税捐赠给慈善闭体吧。 那时的我甚至产牛过抵触情绪，但还足将这种观点深深地记 在了脑屮.心想：这种观点也是现实存/+:的啊。

第一件i丨我感到幸运的事是，找遇到T木山启子女士。 她是发起L’haW! ilH汴给了?我们很多拔助的JEN的虫务 局氐。我们/+:雅芳女件大芡等女性W体的集会1：遇到过儿次. 她定期地给找寄资料和邮件.老*说.一开始我并没存很大 的兴趣、但就像阅读中的跳读忏.对十』^：\的活动?我多 年来沒都在留意。

第二个幸运之处是，我的一位好朋犮.-良在进行着对 领取H娇的人、无家可归的流浪者的支援活动。他利用休骰 日一直在从尜求职、医疗支援等，我虽然没有参加过，但是 W与他交忤多年?我?宵在关注这类动。

在此.我讲述了-:件事。上司鼓励我捐啲的故爭?勹 JEN之间的联系，朋友从事的志原若活动。我在将这二件# 联系起来的吋候，突然?新MfU:那么我A己能为此做蜱 什么呢”就这样?我将它们迕接成了 件顺理成苡的卞，它 就是现在的 Chnbo! (Charity Book Program ) g

遍 Chabo!

fniAftlTY ROOK PROOFLAM 則丨 DM

w w w. j e n ? n p o. o rg / c h a b o

Charity Book Program 现在了（U>o!这样一个非常 棒的名卞，当时我准备用Book h?ppy这个名字，和木山z七生 商》后.求助TW报堂的专家闭?作为社会公益项fl.他们 免费地为我们提供咨询‘从命X到的设U?都为我们提 供了专业性的建议、

这也是意外发观的力我想?如果没有想起木山先亇
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和博报堂团队的请位专家的话，就不会诞生出Chabo!这个 名字9

就像这样，不论以何神形式，只有积累了三四次偶然的 机会，才能形成某个必然。重要的是；为了获得这个必然的

机会，怎样才能不漏掉偶然的机会。我认为这也许就是偶

然力。

再概括一次，偁然力是指不漏掉偶然的机会，并使它向 新亊坊转变的能力，

掌握偶然力的4种 实践方法

在这里对前面的内容加以复习，偶然力指的是不漏掉偶 然的机会，利用它产生新事物的能力。那么，怎样才能掌握 这种能力呢？再次，我将按顺序对掌握偶然力所笛的4种实 践方法加以说明，

讓灣故’:V’ :v

①畋集大量优秀素材

掌握偁然力的第一个实践方法就是经常收集好的大块 素材，

“大块素材”这个词也许不太容易理解，我们可以把它看 作是知识、概念，或事物在成为知识、概念之前的材料的集 合，有趣的想法、事情、知识、结构等这些东西，我们应该 绔常大录地收集。

为什么说应该收集这些东西呢？因为尽管存在意外发现， 或者偶然力，但对于那些与自己的兴趣、知识毫无相关的东 西，我们还是很难觉察。但是，如果接近于自己的兴趣范围， 或只是稍稍远离肖己兴趣范围的话，我们就能很快地觉察到 那些稍有差异的东西。

因此，要想活用偶然的机会，我们有必要将零碎的构思、
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知识，与新事物的接触等各种齐样的大块家材一股脑儿地、 好好地装入我们的心中、脑屮，甚至体内。

然后，将它们作为发现意外珍宝的磁铁，磁铁的数目越 多.我们就能得到越多好的东西，使它们像滚皙球样变得 越来越多4

更好的知识、更好的观点、更好的概念、更好的说话方 式、更好的心地、更好的力ft——不管哪一个，能够为我们 带来好运的东西，应该经常储存在A己的腩中。

通过这些，能够使S己变得更加优秀，更加美丽*使兴 趣的范围更加宽泛.头脑变得清醒，这样.A各种新情况出 现时*我们就能很容易地意识到它们是机会.

②经常进行观察

第二个实践方法就是，经常对于崗围所发牛.的事进行 观察。

fH身媒体是我一直以来使用的一个说法，ft己能够对周 闹进行何种程度的观察，能够获彳3多少新材料，是很鐵要的. 应该经常去各种各样的地方，尝试各种新的东西，因为， 直丄间样的场所，一貞看同样的亊物，会使人感到厌 如果产牛厌烦的话，对那些刺激的感应就会变迟钝，虽然这 可能会使我们能够轻而易举地完成很多T作*但是会使观察 力变迟钝，发现意外的能力逐渐消火?桃战新事物的勇气也 会丧失。

我们应该卬于尝试.并时常充满期待：有没有新的事物 出现？有没有让人感到兴奋的事情？有没有让人感到激动的 事悄？带养这样的心怙观察周围的人和亊a在接触新的人， 去一个新的地方，读一本新书.吃新的食物.获得新的东西 吋，要对毎个部分进行仔细的观察。

比如*得到了某个机器.应该留意这个机器的外观设计、 顔色是怎样的.标识是什么样的，箱子中都装有哪些东西， 使用说明书上都写了哪些负项.要获得新的东西应该做些什 么，要对每个地方进行观察.获得信息。结果发现丫它有着
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创造商业头脑的7种框架力%%?，

/?????

?雩* ?

ih人意想不到的非常有用的功能；或者，说明书上的一句话， 虽然是完全不同的商业模型.但它却能够用在现在的工作中。

这样的事悄偁尔会发生，而且它能够使我们接触到新的 亨物。总之*我们应该进行现察。我认为，答案经常就在自 己身边4关键在于我们能否发现这个答案。所以，为了发现 新亊物，我们应该不断地对各种各样的事物进行观察。

只是，在迸行观察的时候，与其强打精神、目不转睛地 盯着看，不如放松身体，以做完体操后的轻松心情来进行观 察，这一点是很重要的。

③与有魅力的人交往

对愆外发现展开活用的第三个方法就是不断地与有魅力 的人交往。

弓仓魅力的人交忤*可以通过朋友的介绍，参加研讨会， 如果无论如何也碰不到的话，还可以通过阅读这个人的著作 来和他进行交流v

每种方法，都能成为我们意外发现珍宝的契机D只有人 类才拥有思想和内涵?也只有人类才拥有众多的机会*在与 他人进行的交流中，能一下子就联想到：啊-从这样的地 方也能发现问题，店然还有这样的事情，

前面讲到的Chabo!，也是以我与三个人（丨?.司、JEN的 木山先牛、参与慈普活动的朋友）的偶然接触为契机而展开 合作的?而在一开始单独与他们会面时，真是没有想到人与 人之间会有这样的联系.审要的是*通过组合得到了新的 构思，

为什么必须枳累能力呢？为什么必须变得有魅力呢？经 常有人问我这样的问题。其答案很简单，因为AC变得越 有魅力，越是有机会接触到更多有魅力的人?

我之所以推荐人们写网络a志、写书?是因为从某种意 义上来说，通过完全地展示自我，能够使那些与自己共鸣的 人渐渐向自己靠拢a即使是有共鸣的人.他的感受也不一定 百分之TT和ft己一致a只是会感觉距离比较接近，了解一些
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自己所不了解的事物，掌握着一些技能。

IE因为如此，在与这样的人交往的过程屮.会意外地发 现一个崭新的Ui?界，让我们得到像这样的解答：啊一原来 答案就隐藏在这样的地方啊！

例如.我有一个通过网络日志认识的朋友，他是一位将 棋手。我和他围绕着羽生名人或其他的棋手*为什么能够成 为一流棋手这一问?进行r交谈*我从他那里获得的知识与 从书上得到的知识截然不同，由此，我还得知了关于努力和 训练体制的知识*增长了很多新的知识^

只有和有魅力的人交往.才能意外地获得很多新的东西. 而且*这次的偶然会生出下一次的必然，从而产生一个良性 循环。

④经常用积极的观点来看周爾的事物

偶然力也讲到最后一项了。最后?个实践方法就是常用 积极的观点来苕周闱的事物.

没有必要过于乐观而对事实加以扭曲.要积极、乐观地 珲解事物*才能存:发生新的亊悄，产牛新的观点、出现新的 看法、接触新的市物时，把它看作能带给6己益处的琪物。

与陌牛的人接触时，总是怀疑对方是否带着利用0己的 目的来接近自己；接触一个新的商品时*总是怀疑自己花钱 买东西是否会L丐受骗，这样的话.无论到什么时候都难以 对新事物展开活用a对干信息也是一样。如果我们总坫怀铋： 这莫非根本就不是仆么科学?其中的内容是否全是骗人的， 我们就很难向前边进。

当然’经常进行验证是很有必要的.在对方向自己靠近 吋*我们有必要思考对方的行为真的是为?了我，还是只是从 利己出发。对于-个新的理论，我们有必要思考它是否真的 正确.或是完全没有根据的谬论，即伪理论。

但是，即使后来明白了它是错误的.也应在此之前暂且 试一试，首先相信它，首先进行思考。姑且接受它原本的状 况，并将它作为偶然力来进行活用。
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之后，如果发生了不利于自己的情况，亊情变得令人生 疑的话，就应该马上转变上述那种积极的态度4

从囚徒困境中学习新东西

这个观点实际上是根据“囚徒困境”这个游戏得来的， “囚徒困埦”是这样进行设定的。两个囚犯被速捕的时 候，面临好几种选择：两人都招认罪状，两人都不招认，其 中一人招认另一人不招认，上述的选择各自都有不同的刑期9 如果两人都不招认罪状，那么两个人的刑期都会变为最短； 如果一方招认，而N己不招认的话，只有自己的刑期会变长* 如果两个人都招认罪状的话，那么服刑年数将处T?两人都不 招认和只有一方招认的年数之间，

这样一来_在信赖对方时最好不招认罪状9但是，万一 对方招认了罪状，自己的服刑年数将会变长，长得U:人难以 预料< 因此，为了使自已的风险降低到最小，招认罪状是一 个较好的选择，但是，万-对方不招认罪状，自己躭等于出 卖了对方，而且，即使两人都招认罪状，刑期也会很长々

应该招认？还是不该招认？如果这种选择反复地进行下 去将会怎样呢？经常有很多比赛把这称为“重复的囚徒困境 游戏”?通过模拟形式来研究开展怎样的战略才有效。结果， 经过多次的模拟，得出的S好的方案不是写满多行的复杂程 序，而是一个只有四行左右的答案：“始于倍賴，出卖会遭到 报复的策略’ 这是一个简单的道理。

首先要信任对方，并商定双方都不招认罪状。如果对方 也间样信赖自己*不招认罪状，第二次时也不招认?则应对 他采取信賴的态度；但如果对方招认了罪状，出卖了自己的 话，自己也会出卖对方-只是，卜一次如果对方马上停止出 卖自己，重新恢复信辏的话?自己应立刻恢复到信賴的态度。 供这样.自己的行为原封不动地沿袭对方的行为，

就是说，基本上，对于信輳我们的人，我们同样回报以 信賴。在不明白对方的战略时，从信鲼开始，这样的战略能 够产生最好的结果—
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从信赖开始

我认为，这对我们的生活有很深的启发。

首先，“始于信赖.出卖会遭到报复”的道理在追求意外 发现时?是很有用的。我们首先从信任开始，只要对方不出 卖我们?我们躭应该信任他们0但是，如果对方出卖了我们， 我们也躭+再信任他。而如果对方停止出卖我们，我们也应 原谅他们并再次倍任他们，

在此还有一个if:我们考虑的是相互交流的价值。如果， 这两个囚犯能够通过电话取得联络，协商好停止互相掲发， 停止认罪的话?就能凭借相互信賴，很容易地开创双贏的 局面。我想，在H常牛活屮的很多时候，我们也陷人了与 闪徒困境游戏很接近的状况。很幸运的是，我能够通过各 种联络手段与对方进行交流。因此，信赖对方，经常以积 极的视角来谋求接触新唞物的机会，而且，只5对方不出 卖我们，也应该一:6仿赖对方，这是从偶然中抓住幸 运的关键。而且，这也是产生新的商机、新的商业观点， 新的想法的关键^

这实际k是最简单、快乐的人生之路丫，为什么这么说 呢，因为他们已绍处在了优越的位置?所以，冉向前进步就 不是太困难了。

在这个时候.因为被?后面的人追赶而不得不去探究新 事物的话.就奄无趣味性可言，就像我一直以来所讲述的那 样，了解新事物，领悟新观点_以前没有领会的东丙现在逐 渐领会到，是?个ii:人感到非常兴奋、瀲动的辑间0

带着兴奋的心情，不断学习新亊物、新n法、新知识， 是商业思考力的精《所在。学习前人的优秀构想的过程中， 发现s己的新构想，并产牛新的意外发现，能够与周阑的人 建立一种共同分享幸福的新关系?它将乂能够转变为新的s 悦。创造出这样一个良性循环.我认为也垦商业思考力的 作用，

请大家务必通过活用思考力.发现自己的新世界，我肖 己还有很多不成熟的地方，还冇很多?要掌捶的东西&为广
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能在5年后、】0年后写出更好的商业思考力的书，我想同大 家一起不断地学习。

感谢大家读完这本书。我们在网络日志、研讨会上再

后记

到此.我想收笔了。对于商业头脑、商业思考力等?本 书使用了 “商业”这一说法，实睬上，本书内容并不局限于 “商业”，我是想说明对日常生活有用的东西?以及比别人领 先一步所窬要的观点。

在偶然力的章节中提到将棋手的事，对干自己很多年一 直抱*疑问的亊物*我试着不客气地提出?问。这个疑问躭 是：像加藤一二三先生和羽牛善治先生那样.从前被称作天 才名人的棋手.如果上了年纪*虽然仍然是名人，但却做不 到像从前那样出类拔萃了，这是为什么呢？

结果，答案非常的有趣。最大的原因就是周围的人超越 了这些名人的实力D无论什么样的天才，无论什么样的名人， 一 W.停下了不断努力的脚步.就会被对手所超越。

因此，反过来想，在被对手超越之前?自己应更进一步 地梢益求精，追求更新的东西，虽然看起来很闲难。

在出版这本书时，得到r以下各位的大力关照。

Discover 21的社长十场弓子女十及本卞的编辑们，感谢 他们所有人一直以来对我的关照。以《将年收入增加】0倍的 学习法》为代表，他们为我的书进行编辑、企划立案*我希 望开展的Chabo!等各种活动得到了他们的很多授助，真的 想对他们表示更多的答谢，fH干场弓子女士为我做的越来越 多，使我心中感到非常过意不去。为了报答他们对我的支持， 今后将继续努力，专心致忐，希望能够共同积累起更多的成 功经验。

同样在Discover，以负责这次的项目进展，校正、制作 的5袢佑一先生为首的编辑部的诸位，以及平时对我多宥关 照的社长室的诸位、营业室的诸位，真的非常感谢，今后， 在与书店的交涉、营销方式等各种各样的问?上，还希望人 家让我和你们一起共同学习。

在此还要感谢为本书提供了很多创意的著作的作者们? 从他们的数字中我获得了很多有用信息.从而我将偁然力、 诰言力、可视力等事物联系在-起而形成一种新的观点；感 谢将速读术、天才密码介绍到FI本的神R呂典先生；感谢在 平时的网络R志交流中促使我发现新东西的小饲弹先生，代 我绘出2]个策划方案图表的泷木哲史先生.让我懂得社会公 益重要性的JEN的木山启子女十，以及我的好朋友岩永摩芙 女另外，对在商业上和我有交往的每个人表示极大的感 谢。我认为?这本书中的观点，是在与人家的交流中所产牛 的，单靠我一人之力是难以完成的。

在最后，对?直鼓励我努力I:作的二个女儿表示感谢。 我总是因故推迟完成她们要交给学校的东丙；W为我总+在 家，让她们感到寂寞，即便这样她们还是一直支持我8 丁作 完成后，肴到她们和我在一起时快乐的笑脸是我的精神动力* 是我生活的力量。今后我也会和她们一起快乐的生活。

本fi销售额的一部分将用丁全世界的难民、受灾地K灾

民的自立支援项目“Chabo!‘具体地说，就煃作者版税的 20%将支付给持定非营利组织JEN，用于阿富汗的学校達 造、苏丹的K生教存，斯里兰f：?的渔船制造等，

我们希铝通过这样的活动?和广大的读者.起学习肖立 的重要性、社会援助以及社会责任的推行方法?详细内容请 阅览 Chabo!的网站(http：//www. jcn-npo. org/chaho )々

希望读者们能通过明信片、邮件或网络日志等方式，将 对于这本书的感想寄给我们y我想这-定会成为我们今后的 意外发现9

蘼间和代

商业必备框架力七连发! 胜间和代教你职场创意思考火力全开!

?j根问底的逐辑思考力（娜娜> 为什么红极一时7为什么减肥不成功兖与 务进展不畅有莫大关联？

柳暗花明的水平思考力为什么有人会通过定期地更换手机号码，理清自己

人际关系7

胜过千言万语的可视力为什么只是颜色和字体不同s同样的海报表达效果

差之千荦7

窥一斑而知全豹的数字力为什么在职业棒球联赛中获得”新人王”称号的 手，在第二年总是很难有出色的表现？又为什么比较肥胖的人更容易沦 “卡奴” ?

化腐朽为神奇的语言力为什么说卖的不只是牛排，而是可□的滋滋声q

努力践行身体是革命的本钱的智能型体力为什么酒楕、咖啡因、尼古丁、

食会成为大脑杀手？

从“灵机一动”到”灵机天天动”的?然力为什么八竽子打不著的哈萨克 坦也可能成为写作构思的灵感来源。
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